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% Zunehmende gesellschaftliche/politische
Wahrnehmung der Digitalisierung

\/

*» Digitalisierung betrifft alle Arbeitsfelder

\/

s Digitalisierung als zentrale Herausforderung
far die Arbeit des DICV als Spitzenverband
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Unklare Ausgangslage

» Einzelne Digitalisierungsprojekte in der Caritas
sind bekannt,

aber:

» Wo steht die Caritas in der Breite der Trager
und bel den verschiedenen Aspekten?

» Welche Unterstltzung wird seitens des DICV
erwartet?
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Zwel Erkundungsprojekte
» Tragerbefragung

> Wettbewerb

N
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|. Tragerberfragung

» Kooperation mit der KU Eichstatt,
Prof. Kreidenwels

» Qualitative Vorstudie zur Entwicklung
des Fragebogens (Telefoninterviews)

» Quantitative Online-Befragung
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Online-Befragung

» 355 befragte Geschaftsfihrungen von
Mitgliedsorganisationen des DICV

» Rucklauf: 201 Ruckmeldungen
» Auswertbar: 151 Fragebogen
Ricklaufquote: 43 %
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Betadtigungsfelder der Mitgliedsorganisationen im Sozialwesen
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Digitalisierungsbedarfe
» nach Arbeitsfeldern
» nach Themenkomplexen

> nach Einzelthemen
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Digitalisierungsbedarf der Mitgliedsorganisationen nach Betatigungsfelder
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Ambulante Pflege (n=27)

Berufliche Bildung / Berufliche Integration (n=25)

Kliniken (n=7)

Schulen (Forderschulen, Fachschulen etc.) (n=14)

Behindertenhilfe (n=49)

Altenhilfe (Stationdr) (n=29)

Kinder-, Jugend- und Familienhilfe (n=45)

Migrationshilfe (n=26)

Kindertagesstitten (n=77)

Hilfen fir Suchtkranke und Psychisch Kranke (nicht Kliniken) (n=27)

Allgemeine Sozialberatung (n=29)

Existenzsichernde Hilfen / Wohnungslosenhilfe (n=22)
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1. Kein Entwicklungsbedarf

Gemittelte Entwicklungsbedarfe der
Mitgliedsorganisationen nach Themenkomplexe

Bedarf im Bereich der Personal- 2. Geringer Entwicklungsbedarf

entwicklung 3. Hoher Entwicklungsbedarf

4. Sehr hoher
Entwicklungsbedarf

Bedarf bei der Digitalisierung interner Prozesse

Bedarf bei der digitalen Unterstiitzung der internen bzw.
externen Kommunikation ein?

Bedarf bei der digitalen Unterstiitzung in der Klientenarbeit

1 2 3 4
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1. Kein Entwicklungsbedarf

Gemittelte Entwicklungsbedarfe der Mitgliedsorganisationen
bei der Unterstutzung in der Klientenarbeit

Ermoglichung digitaler Teilhabe (z.B. Barrierefreiheit,

- . 2. Geringer Entwicklungsbedarf
Bildungsangebote, Internetzuginge)

3. Hoher Entwicklungsbedarf

4.  Sehr hoher

Mobil-Apps Fir Klienten und Angehdrige (z.B. Entwicklungsbedarf

Dokumentation, Terminvereinbarung)

Nutzung von Sozialen Medien (z.B. Facebook,
WhatsApp)

Onlineberatung

Assistenztechnologien (z.B. Smart Home,
Sprachsteuerung etc.)
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Gemittelte Entwicklungsbedarfe der Mitgliedsorganisationen
im Bereich der Personalentwicklung

1. Kein Entwicklungsbedarf
2. Geringer Entwicklungsbedarf
3. Hoher Entwicklungsbedarf

Forderung von Kompetenz in digitalen Technologien

4. Sehr hoher
Entwicklungsbedarf

Forderung von Akzeptanz digitaler Technologien

Nutzung von E-Learning-Angeboten

T T
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Gemittelte Entwicklungsbedarfe der Mitgliedsorganisationen bei
der Digitalisierung interner Prozesse

| 1. Kein Entwicklungsbedarf

2. Geringer Entwicklungsbedarf
IT-gestiitzte Optimierung von Prozessen (z.B. Rechnungseingang,

Klientenaufnahme) 3. Hoher Entwicklungsbedarf

4. Sehr hoher
Entwicklungsbedarf

Auswahl und Einsatz von Software fiir Klientenverwaltung und

Dokumentation

Auswahl und Einsatz von Verwaltungssoftware (z.B.
Finanzen, Personal, Dokumentenmanagement)

Auswahl und Einsatz von Software fiir Dienst- und Einsatzplanung
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Gemittelte Entwicklungsbedarfe der Mitgliedsorganisationen bei
der digitalen Unterstiitzung der internen bzw. externen

Kommunikation
1. Kein Entwicklungsbedarf
2. Geringer Entwicklungsbedarf
3. Hoher Entwicklungsbedarf
Nutzung von sozialen Medien in der
AuBenkommunikation 4. Sehr hOher
Entwicklungsbedarf
Verbesserung des Internetauftritts
Kommunikation innerhalb der Organisation (z.B.
Intranet, Newsfeed) / /
T T /
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Entwicklungsbedarf — Unterstitzungsbedarf
» nach Themenkomplexen
» nach Einzelthemen

» Wweiterer Unterstutzungsbedarf
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Vergleich der gemittelten Bedarfseinschatzungen nach
Themenkomplexe

Bedarf bei der Digitalisierung interner Prozesse
W Entwicklungsbedarf

W Unterstitzungsbedarf

1. Kein Unterstitzungs- /

Entwicklungsbedarf
Bedarf bei der digitalen Unterstiitzung in der Klientenarbeit 8
2. Geringer Unterstiitzungs- /

Entwicklungsbedarf

3. Hoher Unterstiitzungs- /
Entwicklungsbedarf

Bedarf bei der digitalen Unterstitzung der internen bzw.
externen Kommunikation ein?

4. Sehr hoher Unterstiitzungs- /
Entwicklungsbedarf

Bedarf im Bereich der Personal-

entwicklung
1 2 3 4 /
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Vergleich der gemittelten Bedarfseinschatzungenin der
digitalen Unterstiitzung in der Klientenarbeit

Onlineberatung

B Entwicklungsbedarf
Nutzung von Sozialen Medien (z.B. Facebook,

B Unterstitzungsbedarf
WhatsApp)

1. Kein Unterstiitzungs- /
Entwicklungsbedarf

Mobil-Apps Flr Klienten und Angehérige (z.B.
Dokumentation, Terminvereinbarung)

Geringer Unterstiitzungs- /
Entwicklungsbedarf

3. Hoher Unterstiitzungs- /
Entwicklungsbedarf

4. Sehr hoher Unterstiitzungs- /
Entwicklungshedarf

Assistenztechnologien (z.B. Smart Home,
Sprachsteuerung etc.)

Ermdglichung digitaler Teilhabe (z.B. Barrierefreiheit,
Bildungsangebote, Internetzugdnge)
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Vergleich der gemittelten Bedarfseinschdatzungenim
Bereich der Personalentwicklung

Forderung von Akzeptanz digitaler Technologien m Entwicklungsbedarf

H Unterstltzungsbedarf

1. Kein Unterstiitzungs- /
Entwicklungsbedarf

2. Geringer Unterstiitzungs- /

Forderung von Kompetenz in digitalen Entwicklungsbedarf

Technologien .
3. Hoher Unterstiitzungs- /

Entwicklungsbedarf

4. Sehr hoher Unterstiitzungs- /
Entwicklungsbedarf

Nutzung von E-Learning-Angeboten

(
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Vergleich der gemittelten Bedarfseinschatzungen bei der
Digitalisierung interner Prozesse

Auswahl und Einsatz von Verwaltungssoftware
(z.B.

m Entwicklungsbedarf
Finanzen, Personal, Dokumentenmanagement)

B Unterstitzungsbedarf

1. Kein Unterstiitzungs- /
Auswahl und Einsatz von Software fir Entwicklungsbedarf

Klientenverwaltung und Dokumentation 2. Geringer Unterstiitzungs- /

Entwicklungsbedarf

3. Hoher Unterstilitzungs- /

Entwicklungsbedarf
Auswahl und Einsatz von Software flr Dienst- und

Einsatzplanung 4. Sehr hoher Unterstiitzungs- /

Entwicklungsbedarf

Beschaffung und IT-gestlitzte Optimierung von
Prozessen (z.B. Rechnungseingang,
Klientenaufnahme)

o /

N
. Caritasverband ;\{
06.06.2018 Caritasrat 19  fir die Ditzese |Rd My

Miinster e.V. [EES




caritas

Vergleich der gemittelten Bedarfseinschatzungen bei der
digitalen Unterstiitzung der internen bzw. externen
Kommunikation

Kommunikation innerhalb der Organisation (z.B.
Intranet, Newsfeed)

B Entwicklungsbedarf

B Unterstitzungsbedarf

1. Kein Unterstiitzungs- /
Entwicklungsbedarf

Verbesserung des Internetauftritts 2. Geringer Unterstiitzungs- /

Entwicklungsbedarf

3. Hoher Unterstiitzungs- /
Entwicklungsbedarf

4. Sehr hoher Unterstiitzungs- /

. . Entwicklungsbedarf
Nutzung von sozialen Medien inder

AuBenkommunikation
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Gemittelte Einschdatzungen weiterer
Unterstutzungsbedarfe seitens des DiCV

Forderung von Erfahrungs- und Wissensaustausch
zwischen den Rechtstrigern

Beratung bei der Finanzierung digitaler Entwicklungen

Beratung zum Datenschutz und anderen rechtlichen
Fragen

Grundlegende Beratung und Information zu Maoglichkeiten
der Digitalisierung

06.06.2018
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Kein Unterstitzungs-
bedarf

Geringer Unterstutzungs-
bedarf

Hoher Unterstiitzungs-
bedarf

Sehr hoher
Unterstiutzungsbedarf
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Kernaussagen

 Hohe Sensibilitat bei den Teilnehmern fur das Thema
Digitalisierung ist schon vorhanden

« Die Tellnehmer sehen einen hohen Entwicklungsbedarf
far Digitalisierung, der auf nachvollziehbare Weise
arbeitsfeldspezifisch unterschiedlich ausgepragt ist

« Die meisten Befragten verbinden einen hohen
Entwicklungsbedarf mit einem hohen
Unterstltzungsbedarf seitens des DICV

» Ho6chster Entwicklungs- und Unterstltzungsbedarf wird
Im Bereich der Personalentwicklung/Fortbildung gesehen
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Handlungsempfehlungen der Universitat fir den
Di6zesancaritasverband:

« Fortbildungsangebote im Bereich der Digitalisierung
ausbauen, auch per E-Learning

* Wissensaustausch zum Thema Digitalisierung férdern

« Beratungsangebote zu den Themen Datenschutz,
Finanzierung digitaler Entwicklungen und Software-Auswahl
entwickeln

« Unterstltzung bei der professionellen Gestaltung von
Websites und Social-Media-Auftritten anbieten

« Unterstltzung bei der Ermaglichung digitaler Teilhabe
fur Klienten realisieren
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I. Wettbewerb

,Digitale Agenda der Caritas”
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Wettbhewerbszeitraum:
Oktober / November 2017

Gesamtzahl der Wettbewerbsbeitrage: 16

Jury-Sitzung: Januar 2018

06.06.2018 Caritasrat
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Uberblick tiber Wettbewerbsbeitrage:

>
>

>

YV VY
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Verwaltungsbereich (ein Projekt)

Unterstltzung von Menschen mit Behinderung
(zwei Projekte)

Klientenkommunikation (zwei Projekte, ambulant
und stationar)

Digitale Beratungskonzepte (zwei Projekte Jugendhilfe)

Kindertageseinrichtungen (vier Projekte, Bildung und
Kommunikation)

Digitalierung vorhandener Texte / Instrumente (drei
Projekte)

Digitale Lernmodelle (zwei Projekte)
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