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Die Arbeitshilfe der AGE Miinster zum grenzachtenden Umgang, fiir eine gewaltfreie
Erziehung, Betreuung und Beratung und zum sicheren Umgang bei Fehlverhalten ist
seit Dezember 2013 Grundlage fiir die fachliche Auseinandersetzung und Weiterent-
wicklung der Praventionsarbeit in den Diensten und Einrichtungen der Erziehungshilfe in
der Ditézese Minster.

Weitere Impulse und Anforderungen sind mit der Préventionsordnung des Bistums
Miinster (Stand: 15. April 2014) gesetzt und somit in der Préventionsarbeit zu beriick-
sichtigen

Ausgehend von unserem Ziel und Auftrag, fir die uns anvertrauten Kinder, Jugendli-
chen und Familien eine sichere Beziehung auf Zeit zu bieten, sehen wir uns in der Ver-
antwortung, die Praventionsarbeit in den Diensten und Einrichtungen der Erziehungshil-
fe auf allen Ebenen kontinuierlich zu reflektieren und weiterzuentwickeln.

Ein wichtiger Baustein im Praventionsprogramm der AGE Minster sind die Praventions-
schulungen der AGE Miinster fiir die leitenden Mitarbeitenden aus den Mitgliedseinrich-
tungen, die wiederum die Mitarbeitenden in ihren Diensten und Einrichtungen im Fach-
bereich der Erziehungshilfe schulen. Diese Schulungsanforderung ergibt sich aus dem
§ 9 der Praventionsordnung des Bistums Miinster und erfolgt auf der Basis einer Ver-
einbarung des Diézesancaritasverbandes Munster mit dem Bischoflichen General-
vikariat. Grundlage im AGE-Schulungsprogramm ist die Arbeitshilfe der AGE Munster
zum grenzachtenden Umgang.

Eine weitere wichtige Anforderung in der Préventionsarbeit ist die Erstellung eines insti-
tutionellen Schutzkonzeptes gemaR § 3 der Praventionsordnung des Bistums Munster
bis zum 31. Dezember 2018.

Mit diesem Leitfaden mochten wir den Mitgliedseinrichtungen der AGE Miinster eine
Hilfestellung fir die Erstellung eines institutionellen Schutzkonzeptes an die Hand ge-
ben. Die Inhalte wurden auf der Basis der Praventionsordnung des Bistums Miinster
und der AGE-Arbeitshilfe zum grenzachten Umgang fir eine gewaltfreie Erziehung, Be-
treuung und Beratung und zum sicheren Umgang bei Fehlverhalten entwickelt und sind
mit den Praventionsheauftragten im Bistum Miinster abgestimmt. .

Wir hoffen, dass wir Sie mit diesem Leitfaden in der Weiterentwicklung der Praventions-
arbeit in lhrem Dienst bzw. in lhrer Einrichtung unterstiitzen kénnen.

Fiir den Vorstand der AGE Miinster

Norbert Pastoors Marion Schulte
Vorsitzender der AGE Miinster Geschéftsfithrerin der AGE Minster

Miinster, im Mai 2018
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Hinte

rariinde, Grundhaltungen und Ziele

Hintergriinde

2004 Griindung des Vereins ehemaliger Heimkinder (VEH)

2005 Ehemalige Heimbewohner melden sich im DICV Miinster und in betroffenen Einrich-
tungen

2006 Buchveroffentllchung von Peter Wensierski: Schldge im Namen des Herrn

2006 Hohes mediales Interesse, Fachdebatte in unterschiedlichen Gremien/Fachver-
banden, Caritas am Ring stellt sich der Diskussion

2006 DICV Miinster benennt Ansprechpartnerin fiir ehemalige Heimbewohner

2006 Der Runde Tisch Heimerziehung auf Bundesebene wird gebildet

Dezember 2010 Selbstverpflichtungserkldrung der AGE-Mitglieder

Januar 2011 Der Vorstand der AGE verstandigt sich auf die Erstellung einer Arbeitshilfe
April 2010 Runder Tisch Sexueller Kindesmissbrauch auf Bundesebene wir einberufen

April 2011 Praventionsordnung wird durch den Bischof von Miinster in Kraft gesetzt
(aktueller Stand: 15. April 2014)

Januar 2012 Das Bundeskinderschutzgesetz tritt in Kraft

August 2012 Ausfiihrungsbestimmungen zur Praventionsordnung werden in Kraft gesetzt
(aktueller Stand: 15. April 2014)

Dezember 2013 Prasentation der AGE-Arbeitshilfe zum grenzachtenden Umgang

April 2014 Curriculum des Bistums Miinster fiir die Schulungen zur Pravention sexuali-
sierter Gewalt wird in Kraft gesetzt

Grundhaltungen

aus der Selbstverpflichtungserklarung der AGE Muinster vom 08.12.2010:

Orientierung an den individuellen Bedirfnisse und Ressourcen, Interessen und
Rechten der Kinder, Jugendlichen und Familien

Positive Aufmerksamkeitskultur

Sensibilisieren von Eltern und Sorgeberechttgten Rechte, Schutz und Sicherheit einzu-
fordern

Starkung von Kindern und Jugendlichen

Information tber ihre Rechte und Beteiligungsmdglichkeiten

Interne und externe Ansprechpartner sind bekannt

Krisenplan liegt vor

Kooperation mit externen Beratungsinstitutionen/-personen in Krisensituationen
Qualitdtsstandards ,Personalschliissel“ und _Betreuungsintensitit‘ werden eingehalten
Vernetzung und Kooperation mit Partnern im Sozialraum

Sicherstellung der persénlichen Eignung der Mitarbeitenden

Klima der Offenheit im Umgang mit dem Thema ,Gewalt”

Fortbildung und Supervision

Mitarbeiterfiirsorge
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Vereinbarte Ziele
in der Selbstverpflichtungserklarung der AGE Miinster vom 08.12.2010:

o Die Mitglieder der AGE Minster versténdigen sich auf diese gemeinsamen Prinzi-
pien zur Gewéhrleistung einer gewaltfreien Erziehung, Betreuung und Beratung und
auf die Initilerung eines Prozesses zur Umsetzung dieser Prinzipien.

o Wir verpflichten uns, diese Praventions- und Interventionsstrategien konsequent um-
zusetzen.

» Wir erkldaren uns bereit, regelméRig die Umsetzungsprozesse zu reflektieren und ggf.
die Handlungskonzepte weiterzuentwickeln.

Die Selbstverpflichtungserkidrung finden Sie im Anhang (Anlage 1).

2. Anforderungen der Praventionsordnungides Bistums Munster

2 1 Erstellung eines Institutionellen Schutzkonzeptes (ISK)

Gemal § 3 PravO hat jeder kirchliche Rechtstrager entsprechend den §§ 4-10 ein insti-
tutionelles Schutzkonzept zu erstellen. — Ausfiihrungsbestimmungen zu § 3:

1) Jeder kirchliche Rechtstrager hat, ausgehend von einer Risikoanalyse [Situations-
analyse], institutionelle Schutzkonzepte fur seine Zustandigkeitshereiche zu erstel-
len.

2) Kirchliche Rechtstréager, die Mitglieder in einem Spitzen- bzw. Dachverband sind,
kénnen das von ihrem Spitzen- bzw. Dachverband entwickelte institutionelle Schutz-
konzept tibernehmen. Wird das institutionelle Schutzkonzept tbernommen, ist eine
Uberpriifung und Anpassung an den eigenen Rechtsbereich durchzufithren und zu
dokumentieren.

3) Das erarbeitete institutionelle Schutzkonzept ist durch den kirchlichen Rechtstrager
bis zum 30.06.2016 [die Frist wurde bis zum 31.12.2018 verlénger] in Kraft zu set-
zen, in geeigneter Weise in den Einrichtungen, Gremien und sonstigen Gliederun-
gen des kirchlichen Rechtstragers zu verdffentlichen und der/dem Praventionsbeauf-
tragten der Diézese [Frau Kahle und Frau Meintrup] zuzuleiten.

* Demnach muss jeder Rechtstrager bis zum 31.12.2018 ein dienst-/einrichtungs-
individuelles institutionelles Schutzkonzept entwickeln und in schriftlicher Form vorlie-
gen haben.

Bei der Erstellung des ISK empfehlen wir Ihnen, sich an der Arbeitshilfe des AGE Miins-
ter zu orientieren.

Eiir die Durchfihrung der Situationsanalyse (Soll-Ist-Abgleich) stellen wir lhnen ein
Checkliste als Arbeitshilfe zur Verfiigung (Anlage 2 im Anhang).

2.9 Einsatz einern Praventionsfachkraft

Gemaf § 12 PravO benennt jeder kirchliche Rechtstrager eine oder mehrere fir Pra-
ventionsfragen geschulte Person(en), die den Tréger bei der nachhaltigen Umsetzung
des institutionellen Schutzkonzepts berat und unterstitzt. Die Bezeichnung lautet
Praventionsfachkraft”.
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Die von der AGE Miinster geschulten Mitarbeitenden kénnen fiir den Fachbereich der
Erziehungshilfen” die Funktion der Préventionsfachkraft (ibernehmen.

2.3 Aus- und Fortbildung aller Mitarbeitenden

GemaR § 9 PravO tragen kirchliche Rechtstrager Verantwortung dafiir, dass die Préaven-
tion gegen sexualisierte Gewalt an Minderjahrigen integraler Bestandteil der Aus- und
Fortbildung aller Mitarbeitenden ist.

Ziele der Schulungen gemaR Curriculum des Bistums Miinster fir Schulungen zur Pra-
vention sexualisierter Gewalt:

o Rechtliches und fachliches Basiswissen: Kindeswohlgefahrdung und sexualisierter
Gewalt

o Sensibilisierung fur Gefdhrdungsmomente sexualisierter Gewalt

e Institutionelle PraventionsmaBnahmen sind bekannt; Leitungen sind handlungsféhig
bei Ubergriffen, Verdachtsféllen und Grenzverletzungen

Inhalte der Schulungen geméanR Praventionsordnung:

Néhe- und Distanzverhéltnis

Taterstrategien

Psychodynamiken der Opfer

Institutionelle Dynamiken

Straftatbestande

Emotionale und soziale Kompetenz

Kommunikations- und Konfliktfahigkeit

Verfahrenswege bei Anzeichen von sexualisierter Gewalt
Information zu Hilfen an Betroffene, Angehdrige, Institutionen
Sexualisierte Gewalt von Kindern und Jugendlichen untereinander

Nach Abstimmung der Verbandsleitung des Diézesancaritasverbandes Miinster mit dem
Bistum Miinster werden die Schulungsmafnahmen der AGE als Schulungsmodule zur
Umsetzung der Préventionsordnung (gemas § 9) anerkannt.

Beschluss der AGE-Mitgliederversammlung am 05.12.2012:

4) Die AGE schult die leitenden Mitarbeitenden der Dienste und Einrichtungen der Er-
ziehungshilfe.

5) Die leitenden Mitarbeitenden verpflichten sich ihrerseits, ihre Mitarbeitenden in ihren
Diensten und Einrichtungen entsprechend zu schulen.

Die Arbeitshilfe der AGE Miinster zum grenzachtenden Umgang, fiir eine gewaltfreie
Erziehung, Betreuung und Beratung und zum sicheren Umgang bei Fehlverhalten ist
das Schulungsprogramm.
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Geforderter Schulungsumfang gemafR PravO:

o Intensivschulungen mit insgesamt 12 Zeitstunden fur alle hauptamtli-
chen/hauptberuflichen Mitarbeitenden

‘s Basisschulungen mit insgesamt 6 Zeitstunden fiir nebenberuflich/ehrenamtlich Téti-
ge, Praktikanten, BUFDI, FSJ

o Information aller anderen Mitarbeitenden, die nur sporadisch Kontakt zu Kin-
dern/Jugendlichen haben (zeitlicher Umfang: 3 Stunden)

Erforderliche Vertiefungsschulungen geméaf Ausfiihrungsbestimmungen zur PravO
nach 5 Jahren:

Der kirchliche Rechtstrager hat dafiir Sorge zu tragen, dass die unterschiedlichen Per-
sonengruppen informiert und geschult werden und in angemessener Frist (mindestens
alle finf Jahre) an Fortbildungsveranstaltungen in diesem Bereich teilnimmt.

Die anerkannten Themen der Vertiefungsschulungen finden Sie im Anhang (Anlage 3).

Die Implementierung einerISK in'den Praxis - was ist zu tun?

» Benennung eines Praventionsbeauftragten

s X leitende Mitarbeitende fiir mindestens 12 Stunden durch die AGE Minster schulen
lassen.

o Die geschulten Mitarbeitenden schulen die Mitarbeitenden in lhrem Dienst/ in lhrer
Einrichtung geméaR den geforderten Stundenumféngen

» Die Schulungsstunden der Mitarbeitenden werden erfasst (z.B. Excel-Datei).

« Alle 5 Jahre erfolgen Vertiefungsschulungen aller Mitarbeitenden mit einem Umfang
von 6 Zeitstunden.

« Erstellen eines schriftlichen ISK, in dem die 0.g. Schritte und die Bausteine Ihres
individuellen Schutzkonzeptes beschrieben sind.

Einen Gliederungsvorschlag fiir die Erstellung lhres ISK finden Sie im Anhang (Anlage 4).
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Anlage 1:  Selbstverpflichtungserklarung der AQE Miinster

Anlage 2:  ISK-Situationsanalyse: Checkliste fiir den Soll-Ist-Vergleich
Anlage 3:  Anerkannte Themen der Vertiefungsschulungen

Aﬁlage 4:  Gliederungsvorschlag fiir die Erstellung eines ISK

Anlage 5:  Vorlage des Bistums Miinster zum ,Verhaltenskodex®

Erganzender Literaturhinwels:

Das bei Beltz-Juventa erschienene Lehrbuch Schutzkonzepte in pddagogischen
Organisationen (329 Seiten);

Herausgeber: C. Oppermann, V,. Winter, C. Harder, M. Wolff u. W. Schroder
(ISBN: 978-3-7799-3091-4).
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Selbstverpflichtungserklarung

flir eine gewaltfreie Erziehung, Betreuung und Beratung
in den Diensten und Einrichtungen der Arbeitsgemeinschaft der Erziehungshilfen
in der Dibzese Miinster (AGE)

Praambel

Insbesondere anlésslich des Wissens und der Betroffenheit iber das erlittene Leid und Un-
recht, dem Kinder und Jugendliche insbesondere in Einrichtungen der Erziehungshilfe von
den 50er Jahren bis in die jiingere Vergangenheit ausgesetzt waren und aufgrund unserer
besonderen Verantwortung als heute in der Erziehungshilfe Tatige, hat sich die AGE Muns-
ter zu dieser Selbstverpflichtungserklarung entschlossen.

Sie soll mit dazu beitragen, dass Machtmissbrauch gegeniiber Menschen, die sich in Abhéan-
gigkeitsverhéltnissen befinden, konsequent entgegen gewirkt wird.

Mit dieser Erklarung versténdigt sich die AGE Munster auf gemeinsame Prinzipien zur Si-
cherstellung des Schutzes von Kindern, Jugendlichen und anderen in Betreuungsverhaltnis-
sen stehenden Menschen. Die Umsetzung dieser Prinzipien bedarf einer sténdigen Acht-
samkeit, damit diese zu einer Selbstversténdlichkeit fur alle Trager, Leitungen und Mitarbei-
ter/-innen werden.

Ubergreifende Prinzipien

In unserem Leitbild / unseren ethischen Grundlagen stellen wir die individuellen Bedirfnisse
und Ressourcen, die Interessen und Rechte sowie die Lebensentwiirfe und -sehnsiichte der
von uns betreuten Kinder, Jugendlichen und Familien in den Mittelpunkt, um ihnen bestmag-
liche Entwicklungschancen zu eréffnen.

Wir beférdern eine positive Aufmerksamkeitskultur im Umgang mit Grenzuberschreitungen.

Wir sensibilisieren die Eltern oder Sorgeberechtigten, ihre Rechte sowie die Rechte, den
Schutz und die Sicherheit ihrer Kinder und Jugendlichen offensiv und engagiert einzufordern.

Institutionelle Prinzipien
Wir starken Kinder und Jugendliche, dam|t sie Grenzverletzungen und Ubergriffe als Unrecht
erkennen und thematisieren kénnen.

Wir informieren Kinder, Jugendliche und Familien regelmagig tiber ihre Rechte und Leis-
tungsanspriiche im Kontext der gewahrten Hilfen zur Erziehung gemas SGB VIl und tber
ihre Beteiligungsmaglichkeiten.

Kinder, Jugendliche und Familien kennen interne und externe Ansprechpartner, denen sie
sich anvertrauen konnen, wenn sie sich unsicher und gefahrdet fiihlen.



Wir verfiigen iiber einen Krisenplan. Darin ist auch festgelegt, welche Aufgaben Trager, Lei-
tung und Mitarbeiter/-innen in Krisensituationen nach innen und auf3en inklusive der Melde-
pflichten (zum Beispiel gegeniiber Landesjugendamt, Jugendamt) zu beachten haben und
wie ein angemessener Umgang mit Medien aussehen sollte.

Insbesondere in Krisensituationen arbeiten wir mit unabhéngigen, externen Beratungsinstitu-
tionen/ -personen zusammen.

Wir setzen uns dafiir ein, dass die vorhandenen Qualitatsstandards zum Beispiel im Hinblick
auf Personalschliissel und Betreuungsintensitat eingehalten werden.

Wir &6ffnen unsere Institutionen durch Vernetzung mit anderen Kooperationspartnern im So-
zialraum.

Personelle Prinzipien

Um die persénliche Eignung unserer hauptamtlichen und ehrenamtlichen Mitarbeiter/-innen
so gut wie méglich zu prifen, thematisieren wir in unseren Bewerbungsverfahren und in
Dienstvereinbarungen unsere Grundhaltung gegen Gewalt, unseren Umgang damit und un-
sere Praventionsstandards.

Wir schaffen ein Klima der Offenheit, in dem die Mitarbeiter/-innen samtliche Themenstellun-
gen in Bezug auf Gewalt ansprechen kénnen und ggfs. einschlégige Beobachtungen einem
hierzu beauftragten Verantwortlichen sowohl innerhalb als auch auBerhalb der Institution
mitteilen. :

Durch regelméRige Fortbildung und Supervision stellen wir sicher, dass sich unsere Mitarbei-
ter/-innen mit Fragestellungen der sexuellen, korperlichen und psychischen Gewalt intensiv
auseinandersetzen. :

Durch eine verantwortungsvolle Mitarbeiterfiirsorge wirken wir Uberforderungssituationen
mdglichst entgegen.

Beschluss

Wir, die Mitglieder der AGE, versténdigen uns im Rahmen unserer Mitgliederversammlung
am 08. Dezember 2010 auf diese gemeinsamen Prinzipien zur Gewahrleistung einer gewalit-
freien Erziehung, Betreuung und Beratung und auf die Initiierung eines Prozesses zur Um-
setzung dieser Prinzipien.

Dazu beauftragen wir den Vorstand, entsprechende MaRnahmen zur Umsetzung zu initiieren
(wie z.B. Workshops zu den einzelnen Themenstellungen), mit dem Ziel, entsprechende
Handlungskonzepte firr die einzelnen Bereiche zu erarbeiten.

Wir verpflichten uns, diese Praventions- und Interventionsstrategien konsequent umzuset-
zen.

Wir erkldren uns bereit, regelméaBig (mindestens 1x im Jahr) ber die Umsetzungsprozesse

zu informieren und ggf. die Handlungskonzepte weiterzuentwickeln.

Diese Selbstverpflichtungserklarung wurde am 08. Dezember 2010 einstimmig von der Mit-
gliederversammlung beschlossen.
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ulage 3

Bischofliches
Generalvikariat Miinster

prdventi O}

im bistum monster
Hauptabteilung
Zentrale Aufgaben

Fachstelle Privention

Als Vertiefungsveranstaltung anerkannte Themen

Laut den Ausfiihrungsbestimmungen zur Priventionsordnung* bedarf es 5 Jahre nach der ers-

ten Priventionsschulung einer Form der Fortbildung bzw. Vertiefung der Thematik.

Im Folgenden finden Sie eine Liste von Themen, die im Rahmen der Prévention sexualisierter Ge-
walt von den Priventionsbeauftragten der NRW-(Erz-)Bistimer anerkannt sind.

Ob dariiber hinaus Themen und Inhalte fiir eine Vertiefungsveranstaltung anerkannt werden, ist
mit dem/der jeweiligen Priventionsheauftragten abzustimmen.

1. Resilienz
o Kinderrechte/ Jugendrechte
e Nihe und Distanz
e Inklusion, Integration in Bezug auf das Thema sexualisierte Gewalt

2. Qualifizierter Umgang mit dem Thema Sexualitat
e Sprachfahigkeit '
o psychosexuelle Entwicklung von Kindern und Jugendlichen
o Sexuelle Ubergriffe unter Kindern und Jugendlichen
o Sexuelle Vielfalt

3. Kultur der Achtsamkeit
o Schutz- und Praventionskonzepte: Inhalte und Umsetzung ' 1
e Interkulturelle Aspekte in der Praventionsarbeit "
o Partizipation, Beteiligungsformen fiir unterschiedliche Zielgruppen I
e Bausteine des Institutionellen Schutzkonzeptes
e Wiederholung/Vertiefung der Grundschulungen

4. Krisenintervention und Konfliktmanagement
e Beschwerdemanagement
o Notfallplan, Handlungsleitfiden
e \Verfahrenswege
e Fit fiirs Erstgesprach — Gesprichsfiihrung im Umgang mit Betroffenen

5. Team- und Organisationsentwicklung
e Teamkultur, Teamkommunikation in Bezug auf das Thema sexualisierte Gewalt
o Teamflihrung und Leitung in Bezug auf das Thema sexualisierte Gewalt
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6. Soziale Medien
e Umgang mit Bildaufnahmen, Bild- und Personlichkeitsrechte
e Respektvoller Umgang in den Medien )
o Ubergriffige Kommunikation
e (Cyber-)Mobbing, Sexting

7. Offentlichkeitsarbeit

e Presse- und Offentlichkeitsarbeit in Krisen- und Notsituationen
e [SK,...in geeigneter Weise verdffentlichen...”

8. Vertiefung der Grundlagen

e Macht und Gewalt, Gender
e Titer/-innen und ihre Strategien

9. Methoden
e TZI, Gesprichsfiihrung — Elternarbeit
e Coaching, kollegiale Beratung

10. Projekte
e Ausstellungen, Theater mit pddagogischem Begleitprogramm

* VI, Ausfithrungsbestimmungen zu § 9 PrivO Aus-und Fortbildung

5. Der kirchliche Rechtstréger hat dafiir Sorge zu tragen, dass die unterschiedlichen Personengruppen
informiert oder geschult werden und in einer angemessenen Frist (mindestens alle fiinf Jahre) an
Fortbildungsveranstaltungen in diesem Bereich teilnehmen.

Fachstelle 101 — Privention sexualisierter Gewalt, Domplatz 27, 48143 Miinster, Tel.: 0251/495-6360,
Email: praevention@bistum-muenster.de, Homepage: www.praevention-im-bistum-muenster.de
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Das institutionelle Schutzkonzept (ISK) in der stationdren Jugendhilfe
Gliederungsvorschlag fiir die Konzeptentwicklung im Fachbereich ,Erziehungshilfen*

Inhaltsverzeichnis Pflicht Optional
PravO AGE-AH
Vorwort / Einleitung des Trégers
1. Unser Selbstverstiandnis zum grenzachtenden Umgang Kap. 1ff
Grundhaltungen, Leitbild:
Kultur der Aufmerksamkeit, Merkmale einer offenen Institution,
Kinderrechte auf allen Ebenen
2. Unsere Ziele Anhang
Selbstverstandniserkldrung
3. Einsatz einer Praventionsfachkraft §12
Rolle und Funktion, Aufgaben
4. Orientierung an dem institutionellen Schutzkonzept der AGE Minster
Hinweis auf § 3 der Ausfiihrungsbestimmungen zur PravO
5. Risiko- bzw. Situationsanalyse §3
Analyseergebnisse als Basis fiir die Erstellung des ISK
6. Bausteine unserer institutionelle Pravention
6.1 MaRnahmen zur Starkung der Kinder, Jugendlichen und Erw. § 10 Kap. 2.1
6.2 Beschwerdemanagement §7 Kap. 2.2
6.3 Personal
6.3.1 Personliche Eignung von Mitarbeitenden im §4 Kap. 2.4
Bewerbungsverfahren
6.3.2 Erweitertes Fuihrungszeugnis und Selbstauskunftserklérung | § 5 Kap. 2.4
6.3.3 Verhaltenskodex / Vereinbarung, in der die Grundhaltung §6 Kap. 2.5
gegen Gewalt thematisiert wird
6.3.4 Personalentwicklung Kap. 2.6
7. Sexualpadagogisches Konzept Kap. 2.7
8. Bausteine unserer institutionellen Intervention
8.1 Umgang mit dem Verdacht Kap. 3.1
8.2 Krisenmanagement beim Umgang mit Fehlverhalten Kap. 3.2
8.3 Umgang mit Opfern von Gewalt Kap. 3.3
8.4 Rehabilitationsverfahren bei ausgerdumten Verdacht Kap. 3.4
9. Aus- und Fortbildung §9
9.1 Externe Nutzung der Praventionsschulungen der AGE Minster
9.2 Durchfithrung und Organisation interner Praventionsschulungen
10. Qualitdtsmanagement -§8 Kap. 1.1
10.1 Nutzung der Priffragen fiir Entscheider
10.2 Verfahrensanweisung fiir die Weiterentwicklung des ISK

Stand: April 2018
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Erarbeitung eines Verhaltenskodexes

Die Priventionsordnung (§ 6) sieht die Erstellung eines Verhaltenskodexes vor, der gemeinsam auf Ba-
sis der konkreten Zielgruppe und Arbeitsbedingungen entwickelt und diskutiert wird. Ziel ist es, Haupt-
und Ehrenamtlichen einen verbindlichen Orientierungsrahmen und Handlungssicherheit im Alltag zu
geben und ihnen die Positionierung gegeniiber Grenzverletzungen.und sexualisierter Gewalt zu erleich-
tern. Dadurch sollen sowohl Kinder und Jugendliche besser vor Ubergriffen aber auch Mitarbeitende vor
falschen Verdichtigungen geschiitzt werden.

Wichtig ist, klar, konsequent und fehlerfreundlich zu bleiben, denn RegelverstéfRe kénnen vorkommen,
verlangen aber einen transparenten Umgang, wie er idealerweise im Verhaltenskodex beschrieben ist.
Weiter enthilt der Verhaltenskodex die Verpflichtung, der Leitung VerstRe von Kolleg/innen mitzutei-
len, damit es nicht von Freundschaft und Loyalitat abhingt, ob Fehlverhalten benannt wird.

Denn Privention bedeutet Transparenz. So hat die Aufarbeitung von sexuellem Missbrauch in Instituti-
onen gezeigt, dass Tater/innen strategisch vorgehen und u.a. fehlende, unklare oder intransparente
Regeln gezielt ausnutzen. Des Weiteren setzen sie alles daran, dass iber ihre Taten nicht gesprochen
wird. Fiir das Umfeld sind diese aufgrund fehlender Verhaltensregeln entweder kaum ersichtlich oder
werden nicht richtig gedeutet.

Durch einen gemeinsam erstellten Verhaltenskodex sendet eine Organisation ein klares Zeichen an
potentielle Titer/innen und betont die eigene Aufmerksamkeit und Sensibilitat gegeniiber dem Thema.
Damit deutlich wird, dass der Verhaltenskodex keine Auflistung von Verboten ist, sondern es sich um
gemeinsame Vereinbarungen/Regeln handelt, ist es hilfreich, diese moglichst positiv und verstandlich
zu formulieren.

Es kann sein, dass es innerhalb einer Pfarrei mehrere Verhaltenskodizes gibt, da sie genau auf die Ziel-
gruppe/den Arbeitsbereich zugeschnitten sind. Diese kénnen dem ISK z.B. als Anhang beigefiigt wer-
den. ;

Folgende Themen und Fragen sind zu diskutieren:

Sprache, Wortwahl und Kleidung

Wie Menschen sich prasentieren und miteinander in Kontakt treten mit Worten, Gesten und auch Klei-
dung, wird unterschiedlich aufgenommen. Ein wertschitzender Umgang miteinander beriicksichtigt die
Grenzen anderer und verlangt Achtsamkeit im eigenen Reden und Auftreten. Abfillige, verletzende und
sexualisierte Sprache ist zu vermeiden. Gemeint ist damit nicht, Sexualitdt in der Kommunikation ginz-
lich auszublenden. Wichtig ist eine reflektierte Kommunikationskultur zu sexualititsbezogenen Themen,
um dadurch auch bei grenzverletzendem Verhalten Sprachfahigkeit zu fordern.

e Was ist Kindern und Jugendlichen in Sprache und Wortwahl wichtig, was Haupt- und Ehrenamt-
lichen? Was machten wir hierzu verabreden?

o Wie wollen wir mit sexualititsbezogenen Themen umgehen?

o Wie wollen wir mit abfalliger, verletzender und sexualisierter Sprache umgehen?

e An welchen Stellen/ In welchen Situationen finden wir Regelungen iiber angemessene Kleidung
sinnvoll (Mitarbeitende, Jugendliche)?

1Vgl. Zimmer, Andreas u.a.: Sexueller Kindesmissbrauch in kirchlichen Institutionen —Zeugnisse, Hinweise, Prdvention.
Weinheim und Basel 2014, S. 239.
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Adiquate Gestaltung von Nihe und Distanz

In der padagogischen, erzieherischen, pastoralen und pflegerischen Arbeit ist ein vertrauensvolles Mit-
einander wichtig. Ein reflektiertes Verhaltnis von Nahe und Distanz, welches dem jeweiligen Auftrag und
Tatigkeitsbereich entsprechen muss, ist dabei unumginglich. Die Verantwortung fiir die Gestaltung von
Nihe und Distanz liegt immer bei den beruflichen und ehrenamtlichen Bezugspersonen, nicht bei den
betreuten Kindern und Jugendlichen.

e Was ist Kindern und Jugendlichen in der Gestaltung von Nihe und Distanz wichtig, was Haupt-
und Ehrenamtlichen? Was méchten wir hierzu verabreden?

e Ist uns bewusst, dass die Verantwortung fiir die Gestaltung von Nahe und Distanz immer bei
den haupt- oder ehrenamtlichen Bezugspersonen und nicht bei den betreuten Kindern und Ju-
gendlichen liegt? -

e Was ist uns im Umgang mit individuell unterschiedlichen Grenzen-wichtig (sowohl von Kindern
und Jugendlichen als auch Haupt- und Ehrenamtlichen)?

o Wie wollen wir mit freundschaftlichen oder familidren Beziehungen zwischen Bezugspersonen
und Minderjihrigen umgehen?

o Achten wir darauf, dass es keine Geheimnisse zwischen Bezugspersonen und Minderjghrigen
gibt (z.B. geforderter Geheimhaltungszwang)?

o Achten wir bei Ubungen, Spielen, Methoden und Aktionen darauf, dass sie das individuelle
Grenzempfinden von Kindern und Jugendlichen ernst nehmen und Mdglichkeiten zum Aus-
stieg/Nicht mitmachen wollen geben?

Angemessenheit von Kérperkontakten

Kérperliche Beriihrungen kénnen ein selbstverstandlicher Ausdruck eines vertrauten Miteinanders sein.
Damit sie diese positive Wirkung nicht verfehlen, miissen sie der Situation und dem Alter angemessen
sein und auf Gegenseitigkeit beruhen. Das Recht von Kindern und Jugendlichen kérperliche Berlihrun-
gen ablehnen zu diirfen, ist unbedingt zu beriicksichtigen. Fiir die Grenzwahrung sind in jedem Fall die
Bezugspersonen verantwortlich, auch wenn Impulse von Kindern oder Jugendlichen ausgehen sollten.

e Was ist Kindern und Jugendlichen in Bezug auf Kérperkontakte wichtig, was Haupt- und Ehren-
amtlichen? Was méchten wir hierzu verabreden?

o Nehmen wir als Bezugspersonen im sensiblen Umgang mit Korperkontakten unsere eigenen
Grenzen sowie die Verantwortung wahr?

e  Setzen wir uns klar dafiir ein, dass unerwiinschte Beriihrungen, kérperliche Annaherungen insb.
in Verbindung mit dem Versprechen einer Belohnung oder Androhung von Strafe nicht erlaubt
sind?

Beachtung der Intimsphére

Der Schutz der Intimsphire ist ein wesentlicher Bereich fiir einen grenzachtenden Umgang miteinan-
der. Dies betrifft sowohl den kérperlichen Bereich (z.B. Schlaf-, Pflege- und Duschsituationen) als auch
den emotionalen Bereich (beschimende Witze und Kommentare, unangemessenes Reden iiber inti-
me/sexuelle Themen, unreflektierte Spiele). Ein sensibler Umgang mit den Kindern und Jugendlichen,
aber auch mit sich selbst, ist erforderlich.

e Was ist Kindern und Jugendlichen in Bezug auf die Achtung der Intimsphére wichtig, was
Haupt- und Ehrenamtlichen? Was méchten wir hierzu verabreden?

In Anlehnung an die Arbeitsmaterialien der Bistimer NRW und Berlin
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o Wie kénnen wir die Intimsphire im kérperlichen Bereich (z.B. Schlaf-, Pflege- und Duschsituati-
onen, Toilettenginge, Erste Hilfe) achten? Wie kénnen wir Transparenz/Vereinbarungen im
Umgang mit diesen Situationen schaffen?

o Wie wollen wir im emotionalen Bereich miteinander umgehen (beschimende Witze und Kom-
mentare, unangemessenes Reden uber intime/sexuelle Themen, unreflektierte Spiele)?

o Welche Regelungen gibt es fiir Ubernachtungsveranstaltungen (z.B. Ferienfreizeiten)? Achten
wir die Zimmer der Kinder und Jugendlichen als deren Privat- bzw. Intimsphére?

Zulissigkeit von Geschenken und Verginstigungen

Geschenke als Dank fiir ehrenamtliches Engagement oder zu bestimmten Anlissen sind Ausdruck von
Wertschitzung. Achtsamkeit ist geboten, wenn sie unangemessen hoch, -ohne konkreten Anlass oder
heimlich erfolgen. Schnell kénnen daraus Abhingigkeiten entstehen. Geschenke, Vergiinstigungen und
Bevorzugungen kénnen zudem keine padagogisch sinnvolle Zuwendung ersetzen. Generell sollte mit
allen Zuwendungen offen und transparent umgegangen werden. Auch sollten private Geldgeschifte
(z.B. Geld leihen, etwas verkaufen) mit Mitarbeitenden und anvertrauten Kindern und Jugendlichen
hinterfragt werden.

e Inwelchen Situationen und Konstellationen sind Geschenke in unserer Pfarrei zulassig?
o Gibt es bei uns einen transparenten Umgang mit Zuwendungen?
o Welche Grenzen und Regelungen sind uns in unserer Pfarrei diesbeziiglich wichtig?

Umgang mit und Nutzung von Medien und sozialen Netzwerken

Der Umgang mit sozialen Netzwerken und digitalen Medien ist fiir viele Menschen mittlerweile selbst-
verstandlicher Bestandteil alltiglichen Handelns. Um Medienkompetenz zu férdern, ist ein professio-
neller Umgang damit unabléssig. Die Auswahl von Filmen, Fotos, Internetseiten, Spielen und Materia-
lien hat padagogisch sinnvoll, achtsam, altersadidquat und unter Beriicksichtigung der gesetzlichen
Regelungen zu erfolgen.

e Was ist Kindern und Jugendlichen im Umgang mit und bei der Nutzung von Medien und sozia-
len Netzwerken wichtig, was Haupt- und Ehrenamtlichen? Was méchten wir hierzu verabreden?

o Wie wollen wir in Betreuungsverhiltnissen z.B. mit Freundschaftsanfragen tiber soziale Medien
umgehen?

e Achten wir bei Versffentlichungen von Fotos, Ton- oder Videomaterial z.B. auf der Homepage,
per Rundbrief, E-Mail, WhatsApp o.4. auf das allgemeine Personlichkeitsrecht und insb. auf das
Recht am eigenen Bild?

o Wie achten wir darauf, dass Kinder und Jugendliche im unbekleideten Zustand weder beobach-
tet, fotografiert oder gefilmt werden? )

e  Setzen wir uns dafiir ein, dass verletzende, gewalttitige, diskriminierende oder pornografische
Inhalte thematisiert und ggf. untersagt/gemeldet werden?

Disziplinierungsmafinahmen

In der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen ist es notwendig, Regeln fiir das Miteinander aufzustellen.
Die wiederholte Missachtung dieser Regeln kann Konsequenzen erforderlich machen. Dabei steht das
Wohl des Kindes bzw. Jugendlichen im Vordergrund. MaRnahmen sollten angemessen und nachvoll-
ziehbar sein, im direkten Zusammenhang mit dem Regelbruch stehen und auf keinen Fall in irgendeiner
Weise selber grenzverletzend, beschamend oder entwiirdigend sein.

o  Welche Konsequenzen wiinschen sich Kinder und Jugendliche bei (wiederholter) Missachtung?
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e Sind unsere Regeln und Konsequenzen fiir alle sinnvoll, transparent, angemessen und grenz-
achtend?
e Welche Konsequenzen wollen wir bei (wiederholter) Missachtung festlegen?

Regelungen fiir den Umgang mit dem Verhaltenskodex:

AbschlieRend sollten Regelungen fiir unangemessenes Verhalten und fiir die Missachtung des Verhal-

tenskodexes durch Haupt- und Ehrenamtliche getroffen werden.

e Wie wollen wir uns gegenseitig Riickmeldung geben, wenn ein Verhalten unangemessen er-
scheint?

o Welche Regelungen legen wir fiir Haupt- und Ehrenamtliche fest, wenn der Verhaltenskodex
(wiederholt) missachtet wird?

e Gibt es im Fall der Missachtung des Verhaltenskodexes einen einzuhaltenden Handlungsleitfa-
den oder muss dazu einer entwickelt werden? (vergleiche Baustein Beschwerdewege)

e Wie wollen wir damit umgehen, wenn aus guten Griinden von einer Regel abgewichen wird?
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