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Mit dem vorliegenden Abschlussbericht geht
das dreijahrige Modellprojekt ,WohnPerspekti-
ven - Wohnungsnotfallnetz fiir junge Menschen
im 1andlichen Raum* erfolgreich zu Ende. Der
Bericht biindelt die Erkenntnisse und Erfahrun-
gen von WohnPerspektiven und entwickelt dar-
aus zukunftsweisende Handlungsempfehlungen.
Als verantwortlicher Projekttrager verspricht sich
der Dibzesancaritasverband Miinster davon eine
breite, nachhaltige Diskussion mit allen an diesem
komplexen Thema Beteiligten.

Abschlussbericht 2013

Danken mdchten wir allen, die sich mit groBem
Engagement und vielfdltigen Ressourcen an die-
sem Projekt beteiligt haben, insbesondere den
Kooperationspartnern, den Projektmitarbeiterin-
nen und Verantwortlichen in den Caritasverbénden
Kleve e.V. und Moers-Xanten e.V. sowie im Verein
fur katholische Arbeiterkolonien in Westfalen, der
StadtRaumKonzept GmbH fiir die Wissenschaft-
liche Begleitung, dem Ministerium fir Arbeit,
Integration und Soziales des Landes Nordrhein-
Westfalen fuir die Férderung im Aktionsprogramm
,Obdachlosigkeit verhindern —Weiterentwicklung
der Hilfen in Wohnungsnotfallen“ sowie den Pro-
jektverantwortlichen im Diézesancaritasverband
Minster.

Auch in Zukunft wird sich der Didzesancaritas-
verband Minster verstdrkt fiir junge Menschen
in Wohnungsnotfallen einsetzen und die Ergeb-
nisse von WohnPerspektiven in die Arbeit mit
jungen Menschen in Wohnungsnotfdllen in den
verschiedenen Diensten und Einrichtungen ein-
flieRen lassen.

Heinz-Josef Kessmann

Di6zesancaritasdirektor




Abschlussbericht 2013



1. Einleitung

Die Zahl derjungen Menschen, die auf der Stral3e
oderin ungesicherten, prekdaren Wohnverhaltnis-
sen leben, ist in den letzten Jahren merklich an-
gestiegen. Und dies auch imlandlichen Raum. Wo
liegen die Ursachen fiir diese Entwicklung? Wie
viele sind betroffen? Wer hilft diesen Menschen
und welche Méglichkeiten bietetihnen unser Hil-
fesystem? Welche gesellschaftlichen Rahmenbe-
dingungen spielen bei diesem Thema eine Rolle?

Viele Fragen, wenig Antworten! Vor diesem Hinter-
grund hat das Modellprojekt WohnPerspektiven,
geférdert vom Ministerium fiir Arbeit, Integration
und Soziales Nordrhein-Westfalen, wohnungs-
lose und von Wohnungslosigkeit bedrohte Mén-
ner und Frauen im Alter von 15 bis 27 Jahren in
den Fokus genommen.Von Mdrz 2010 bis Februar
2013 entwickelten, erprobten und tiberpriiften die
Projektbeteiligten konkrete Hilfen, MaRnahmen
und Verfahrensstrukturen fur junge Menschen
in Wohnungsnotfdllen im 1éandlichen Nordrhein-
Westfalen.

An drei Projektstandorten, den Kreisen Borken,
Kleve und der Region Moers-Xanten, ist es ge-
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lungen, die Lebenswelten und Lésungsstrategien
dieserjungen Menschen zu beleuchten, die Funk-
tionsfahigkeit der Hilfen zu priifen und die Bedar-
fe der Akteure und Betroffenen gleichermaBen zu
erkennen. Der vorliegende Abschlussbericht zum
Projekt WohnPerspektiven stellt die Erkenntnisse
sowie die erprobten Verfahren vor und gibt Hinwei-
se, wie es auch andernorts gelingen kann, junge
Méanner und Frauen in Wohnungsnotfallen starker

in das Zentrum vernetzter Hilfesysteme zu riicken.

Aufbau des Abschlussberichtes

Im Abschlussbericht steht die Bezeichnung
WohnPerspektiven sowohl fur das durchgefiihr-
te Projekt als auch fiir die darin entwickelten
und erprobten Handlungsansatze. Diese schaf-
fen als lokale WohnPerspektiven vor Ort und als
strukturelle WohnPerspektiven auf tibergeord-
neter Ebene die Voraussetzungen fiir nachhalti-
ge Wohn- und Lebensperspektiven von jungen
Menschen in Wohnungsnotféllen. Zukiinftig soll
der Begriff WohnPerspektiven als akteursubergrei-
fendes Label synonym fiir eine integrierte Woh-
nungsnotfallhilfe fiir junge Manner und Frauen in
Wohnungsnotfdllen nutzbar sein.

Am Beginn des Abschlussberichtes steht die Ein-
leitung (Kapitel 1), in der die Rahmendaten des
Projektes, Kooperationspartner, Projektverlauf
und -aufbau, Ausgangsthesen und die bearbeite-
ten Handlungsfelder vorgestellt werden.

Kapitel 2 legt die aus der dreijahrigen Praxis ge-
wonnenen Erkenntnisse zur Zielgruppe dar. Be-
schrieben werden die verschiedenen Lebenslagen




und die Funktionsweisen der Hilfesysteme unter den besonderen Be-
dingungen des landlichen Raumes.

Im 3. Kapitel hat das Projekt WohnPerspektiven Haltungen und Grund-
satzefiir die Arbeit mitjungen Wohnungsnotfallen extrahiert. Als Leit-
satze geben sie den Akteuren, die mit der Zielgruppe in Verbindung
stehen, Ziel- und Gestaltungsperspektiven.

Die wesentlichen Projekterfahrungen an den drei Projektstandorten
sind in Kapitel 4 dargestellt. In Form von 18 lokalen WohnPerspektiven
liefern sie Anregungen zu konkreten Methoden, Produkten, (Préaven-
tions- und Wohn-) Angeboten, Veranstaltungssettings, Verfahrensab-
sprachen und Wohnungsnotfallnetzwerken.

AbschlieBend werden in Kapitel 5 Empfehlungen in Form von 9 struk-
turellen WohnPerspektiven an die unterschiedlichen Handlungs- und
Entscheidungsebenen, an Politik, Akteure in der sozialen Arbeit, Mi-
nisterium, 6ffentliche und freie Trager und deren Spitzenverbdnde
gegeben.

Am Ende dieses Abschlussberichtes (Kapitel 6) steht die Zusammenfas-
sung der zentralen Ergebnisse des Projektes WohnPerspektiven. Fiir den
eiligen Leser bietet diese einen Uberblick iiber wichtige Erkenntnisse
zur Zielgruppe und zum spezialisierten Hilfesystem sowie zu den im Pro-
jektverlauf entwickelten lokalen und strukturellen WohnPerspektiven.

Im Anhang sind wahrend des Projektverlaufs entstandene erste lokale
Vereinbarungen dokumentiert.
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Abb. 1: Projektregionen in NRW (Kartengrundlage IT NRW 2009)
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Beteiligte und Projektregionen

Geférdert wurde das Modellprojekt WohnPerspekti-
venim nordrhein-westfdlischen Aktionsprogramm
,Obdachlosigkeit verhindern — Weiterentwicklung
der Hilfen in Wohnungsnotféllen“ des Ministeri-
ums fur Arbeit, Integration und Soziales des Lan-
des Nordrhein-Westfalen. Trager des dreijahrigen
Projektes war der Dizesancaritasverband Minster.
Ausgefuhrt haben das Projekt Mitarbeitende und
Leitungskrafte des Vereins fiir katholische Arbei-
terkolonien in Westfalen (fiir den Kreis Borken), des
Caritasverbandes Kleve e.V. (fiir den Kreis Kleve)
und des Caritasverbandes Moers-Xanten e.V. (fiir
den Kreis Wesel - linksrheinisch) (vgl. Abb. 1). Auf
diese Weise nutzte das Projekt denlangjdhrigen Er-
fahrungshintergrund der 6rtlichen Caritastragerin
diesem Feld sowie deren Einbettung in die lokalen
Strukturen 6ffentlicher und freier Trager. Wissen-
schaftlich begleitet und evaluiert wurde WohnPer-
spektiven durch die StadtRaumKonzept GmbH.

Zielgruppe

Zielgruppe des Projektes waren junge Manner und
Frauenvon 15 bis 27 Jahrenin Wohnungsnotféllen
mit und ohne Migrationshintergrund.
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Dazu zdhlten von Wohnungslosigkeit bedrohte

junge Menschen:

® In Wohnungen mit eskalierenden Konflikten
oder Gewalt, mit Kiindigung oder RGumungskla-
ge, mit Sanktionen im Rahmen des Leistungs-
bezugs nach SGB Il oder

® vorungesicherter Entlassung aus Haft und Ein-
richtungen.

Die Zielgruppe umfasste dariiber hinaus woh-

nungslose junge Menschen:

® in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe,

® in Notunterkiinften und notfallmdfiger Unter-
bringung (OBG-Unterkiinften, beschlagnahm-
tem Wohnraum etc.) sowie

® qauferhalb von Einrichtungen (auf der Straf3e
oder bei Verwandten/Bekannten voriibergehend
untergekommen).

Die Wohnungsnot ist nach den Erfahrungen von
WohnPerspektiven Ergebnis und Ausdruck vielfalti-
ger sozialer Exklusionserfahrungen. Diese manifes-
tieren sich und werden sichtbarin unterschiedlichen
Lebenslagen. Dazu gehdren eine oftmals instabile
familidre Situation, geringe oder fragmentierte Bil-
dung, fehlende, kurzfristige oder niedrigentlohnte
Arbeit, gesundheitliche Einschréankungen und Pro-
bleme sowie eine erschwerte kulturelle Teilhabe.

Die Wohnsituation junger Menschen in Woh-
nungsnotfdllen ist gepragt von einem Pendeln
zwischen unterschiedlichen, meist prekaren
Wohnverhaltnissen und dem Aufenthaltin Einrich-
tungen. Wichtigster Ausléser fiir den Wohnungs-
notfall ist der Konflikt mit der Herkunftsfamilie
oder in der Partnerschaft.

Projektverlauf

WohnPerspektiven basiert auf sechs Thesen, die
im Verlauf des Projektes tiber alle Projektregionen
hinweg erortert und Gberprift wurden:

11



Das Projekt setzte dazu vier Handlungsfelder (vgl.
Abb. 2) um,in denen sich sowohl die Projektstand-
orte als auch die Projektleitung und wissenschaft-
liche Assistenz mitihren jeweiligen Methoden und
Aufgaben verorteten.

Der Erkenntnisgewinn zielte darauf ab, Informa-
tionen Uber die Lebenslagen junger Menschen

in Wohnungsnotféllen sowie die Hilfeangebote
und -systeme zu erheben und auszuwerten. Erste
methodische Bausteine waren eine Material- und
Datenanalyse, leitfadengestiitzte Einzelgespra-
che sowie Workshops mit Schliisselakteuren. Un-
terfuttert wurden die gewonnenen Erkenntnisse
mit einer anschlieBenden Betroffenenbefragung.

-
o Projektverlauf 2010-2013
-
Erkenntnisgewinn durch Bestandsaufnahme (nach Abschluss erganzt durch kontinuierliche Fortschreibung)
7
N
Transfer der Erkenntnisse und Erfahrungen wéahrend (und am Ende) des Projektverlaufes
ab 2010 Py
N
Bedarfsorientierte Vernetzung bestehender Angebote und Verfahren vor Ort
.
\
Entwicklung, Erprobung und Evaluation neuer Angebote und Verfahren
J
. v

Abb. 2: Projektverlauf
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Um den Transfer der Erkenntnisse zu gewdhr-
leisten, wurden diese in mehreren Berichten
veroffentlicht sowie ortliche und tUberortliche
Veranstaltungen zum Thema durchgefiihrt. Mit
,RAUS! ... und dann...“ wurde eine Arbeitshilfe fiir
Lehrende erarbeitet, die Wohnungsnot als Thema
fur den Unterricht aufbereitet. Neben der Bericht-
erstattung und der Offentlichkeitsarbeit wurde
auch Gremienarbeit genutzt, um auf die Zielgrup-
pe und den Bedarfan vernetzter Hilfe aufmerksam
zu machen. WohnPerspektiven schliel3t mit einer
Veranstaltungsreihe an allen Standorten sowie
der Vorstellung des Abschlussberichtes zentral
in Miinster und einer breit angelegten Offentlich-
keitsarbeit sowie einer Prasentation und Diskus-
sion der Ergebnisse in Fachzeitschriften.

Aufbauend auf den Erkenntnissen lag der Schwer-
punktvon WohnPerspektiven auf der Vernetzung.
Im Sinne einer gemeindenahen Wohnungsnotfall-
hilfe fir junge Menschen wurden Akteure mitein-
ander ins Gesprach gebracht. An verschiedenen
Standortenist es so gelungen, verbindliche Struk-
turen fur eine optimierte Zusammenarbeit zu
schaffen.

Die Entwicklung, Erprobung und Evaluation neu-
er Angebote und Verfahren zur Vermeidung und
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Behebung von Wohnungsnotféllen stand im Fo-
kus des dritten Handlungsfeldes. An allen Stand-
orten ist es gelungen, neue Wege zu erproben,
das Hilfesystem zu ergdnzen und Reibungsver-
luste abzubauen. Nicht alle als n6tig eingestuften
Veranderungen konnten jedoch realisiert werden.

Projektaufbau

Ein modellhaftes Projekt, das in drei Regionen pa-
rallel umgesetzt wird, braucht eine innere Kom-
munikationsstruktur, die flexibel und verbindlich
zugleich reagieren kann (vg. Abb. 3). Fiir WohnPer-
spektiven bestand diese Struktur aus zwei steu-

Projektleitung und
-koordination

Projektgruppe vor Ort
Kreis Borken

Projektumsetzung
Kreis Borken

\

Projektgruppe

Steuerungsgruppe

Projektgruppe vor Ort
Kreis Kleve

Projektumsetzung
Kreis Kleve
Xanten

~

Wissenschaftliche
Assistenz

Projektgruppe vor Ort
Region Moers-Xanten

Projektumsetzung
Region Moers-

Abb. 3: Projektgremien
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ernden Gremien: der Steuerungsgruppe, in der
die Projektleitung/-koordination gemeinsam mit
derwissenschaftlichen Assistenz die strategische
Ausrichtung des Gesamtprojektes plante sowie
der Projektgruppe, in der zusatzlich alle Projekt-
standorte mit Mitarbeitenden und Leitungsebene
vertreten waren, um kreativ Ideen zu entwickeln
und die inhaltlichen sowie strategischen Entschei-
dungen zu treffen (vg. Abb. 4). Dartiber hinaus gab
es Arbeitsgremien, in denen die laufende Projek-
tumsetzung begleitet und gesteuert wurde. Das
konkrete Vorgehen in den drei Regionen wurde
in den Projektgruppen vor Ort festgelegt. Der Ar-
beitskreis der Projektmitarbeiterinnen bot die-
sen und der Projektkoordination eine geeignete
Plattform fiir konkrete Fragestellungen und die
Reflektion der lokalen Projektentwicklung.

Die parallele Umsetzung von WohnPerspektiven
an drei Standorten im 1andlichen Nordrhein-West-
falen war eine Besonderheit und stellte gleichzei-
tig eine Herausforderung fiir die Gestaltung der
Projektstrukturen und -verfahren dar. Durch die
Parallelitdt und gleichzeitige Unterschiedlichkeit
der Bedingungenin den Regionen lieRen sich Ver-
gleiche ziehen, die sowohl die Ergebnisse als auch
die Vorgehensweisen betrafen. In der standort-

tibergreifenden Reflektion konnten immer wieder

neue Impulse aufgenommen, Erfahrungen ausge-
tauscht und Befunde hinterfragt werden. So ist ein
breites Spektrum an WohnPerspektiven entstan-
den, das auf verschiedene lokale Bedingungen
tibertragbar ist.

Abb. 4: Projektgruppe

(v.l.n.r.: Dr. Franz-Joseph Post, Dr. Ulrich Thien, Anne Will-
rodt, Annika Ballach, Aiga Wegmann-Sandkamp, Lena
Thissen, Eva Busch, Sofie Eichner, Alexander Sbonsy,

Hans-Joachim Karth)
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Derintensiven Bestandsaufnahme in den drei Pro-
jektregionen von WohnPerspektiven ist es zu ver-
danken, dass nunfundierte Erkenntnisse liber die
Lebenslagen einer bisher eher ,unsichtbaren®
Zielgruppe —den jungen Menschen in Wohnungs-
notfdllen — sowie Uber die ihnen zur Verfiigung
stehenden Hilfesysteme im landlichen Raum vor-
liegen.

Neben den zahlreichen Gesprdachen mit unter-
schiedlichen Hilfeakteuren stellt die Betroffe-
nenbefragung eine wertvolle Ergénzung der
Bemiihungen dar, die gewonnenen Einsichten zu
verifizieren und sie authentisch werden zu las-
sen’.

Dieses Kapitel fasst die wesentlichen Ergebnisse
der Bestandsaufnahme zusammen und wirft da-
bei einen Blick sowohl auf die Existenz und die
Lebenslagen junger Menschen in Wohnungsnot-
fallen als auch die entsprechenden Hilfesysteme

1 Um die Sichtweisen junger Menschen in Wohnungsnotfdllen
abbilden zu kénnen, wurden von Juni bis Oktober 2011 Inter-
views mit insgesamt 56 betroffenen Personen gefiihrt.
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im landlichen Raum?®. Im weiteren Projektverlauf
bildeten die Befunde der Bestandsaufnahme die
Grundlage zur Weiterentwicklung der Hilfesyste-
me zu lokalen WohnPerspektiven im Kreis Borken,
im Kreis Kleve und in der Region Moers-Xanten
(vgl. Kapitel 4).

Junge Menschen in Wohnungsnotféllen sind auch
im1andlichen Raum eine soziale Realitdt und kein
exklusiv stddtisches Problem. lhre Wohnungsnot-
falllagen sind hier jedoch weit weniger sichtbar.

2 Ausfihrlich beschrieben sind die Ergebnisse der Be-
standsaufnahme im Zwischenbericht 2010/2011, in den
standortspezifischen Statusberichten sowie im Bericht zur Be-
troffenenbefragung. Samtliche Materialien finden Sie zum Down-
load auf www.wohn-perspektiven.de.

Ursachen und Ausloser fiir Wohnungsnotfallsitua-
tionen wirken im Landlichen ebenso wie im Stadti-
schen. Die davon betroffenen jungen Manner und
Frauen sind ortsgebunden und suchen Unterstiit-
zung in dem ihnen bekannten Umfeld.

Derléndliche Raum ist dabei weniger als ein geo-
graphischer Ort, sondern vielmehr in seinen so-
zial-raumlichen Bedingungen als Phanomen zu
verstehen, dessen Alleinstellungsmerkmal die
strukturelle Knappheit der Wahimdglichkeiten ist.
Lehrstellen, Peargruppen, Vereine, jugendspezi-
fische, kulturelle und sportliche Angebote sowie
institutionelle Unterstiitzungsmoglichkeiten sind,
wenn Uberhaupt, dann nurin Giberschaubarer Zahl
vorhanden. Zivilgesellschaftliches Engagement
konzentriert sich auf wenige Personen, die dann
auch die wichtigen Amter in den anséssigen Ver-
einen besetzen.

Wohnungsnotfallprobleme gibt es auch hier. Auf
Grund geringer Fallzahlen im Bereich der akuten
Wohnungslosigkeit bleibt das Phanomen jedoch




zerstreut und wenig sichtbar. Offentlich 14sst es sich
deshalb leicht negieren. Politische und andere Akteu-
re verweisen auf die stabileren sozialen Netzwerke des
landlichen Raumes und spezialisierte Angebote in den
umliegenden Stadten. Sie lassen dabei auBer Acht,
dass Wohnungsnotfallsituationen einen wesentlich
groBeren Personenkreis betreffen, bei dem sich sozi-
ale Schwierigkeiten mit wechselnden, prekdren Wohn-
verhéltnissen verbinden. Fur diese Zielgruppe sind
ihre sozialen Netze ein wesentliches Bleibeargument.
Sind sie instabil und konfliktbeladen, kénnen sie die
Wohnungsnotfallsituation jedoch nicht nachhaltig ent-
scharfen und die Betroffenen sind auch im Iandlichen
Raum aufinstitutionelle Unterstiitzung und Zugang zu
angemessenem Wohnraum angewiesen.

Das Hilfesystem im lédndlichen Raum weist dhnliche
strukturelle Bedingungen auf wie in der Stadt. Eine
besondere Herausforderung des landlichen Raumes
besteht darin, dass die Bearbeitungsmdoglichkeiten
und Zustandigkeiten auf noch mehr Akteure verteilt
sind: Der Kreis ist zustdndig fiir die Hilfen nach SGB
XIl, das Jobcenter fiir Hilfen nach SGB I, die Stadte
und Gemeinden sind als zustéandige Behorden fir die
Unterbringung nach dem Ordnungsbehérdengesetz
aktiv. Insgesamt ist das Hilfesystem jedoch weniger
dicht und vielseitig. Die Kapazitdten in den einzelnen
Fachbereichen sind geringer, so dass Aufgaben, die

nur selten angefragt sind, keine Routinen entwi-
ckeln konnen. Das Hilfesystem ist dezentral orga-
nisiert und damit vor Ort oft weniger spezialisiert.
Vielfach fehlt es an einer verbindlichen Netzwerk-
struktur der fiir junge Menschen in Wohnungsnot
relevanten Akteure.

Verstdrkend wirken sich im 1andlichen Raum die
geringe Dichte an Mietwohnungsbestdnden aus,
die geeignet (GroRe, Lage, Nachbarschaft) und
bezahlbar (z.B. SGB Il konform) wdren um junge
(Erst-) Mieter aufzunehmen. In den betrachteten
Regionen gibt es nurwenige Unternehmen, diein
gréfRerem Umfang Mietwohnungen verwalten und
fuir Kooperationen gewonnen werden kénnten. Die
Bestande verteilen sich sehr unterschiedlich auf
die einzelnen Gemeinden. Vor Ort wird der Zugang
zu Wohnraum auch bestimmt durch die Nachfra-
gesituation insgesamt (z.B. Wohnungsknappheit
durch Hochschulstandort).

Innerhalb von 1dndlichen Regionen gibt es zum
Teil divergierende Problemlagen und oft einen
unterschiedlich hohen Problemdruck. Grof3e und
kleine Gemeinden unterscheiden sich beispiels-
weise anhand ihrer Wohnungsmarkte und den vor
Ort zur Verfiigung stehenden sozialen Hilfen (z.B.
ambulante Beratungsangebote der Wohnungslo-

senhilfe, ehrenamtlich getragene Unterkinfte fiir
wohnungslose Menschen, ASB, Schuldnerbera-
tung, Suchtkrankenbhilfe). Die auf das Gebiet jeder
einzelnen Kommune begrenzten Zustandigkeiten
z.B.fiir die Unterbringung und der unterschiedlich
hohe Problemdruck in den groRBen und kleinen
Gemeinden des landlichen Raumes erschweren
eine kreisweite oder regionale Zusammenarbeit.
Dies betrifft auch die flaichendeckende Organisa-
tion prasenter und transparenter Hilfen wie sie in
GroRstddten vielfach das Modell einer Zentralen
Fachstelle leistet. Bisher findet man vereinzelt
Konzepte fiir Fachstellen in den jeweils gr6eren
Kommunen eines Kreises. Die Prasenz vor Ort ist
hier sehr gut gegeben, aber eine kreisweite Ko-
ordination der Hilfen und dezentrale Angebote
fehlen.

Die Datengrundlage zur Dokumentation der Zahl
junger Menschen in Wohnungsnotféllen ist unzu-
reichend und spiegelt nicht die von den Hilfeak-
teuren qualitativ beschriebenen Realitaten wider.
In der persdnlichen Wahrnehmung der meisten
im Rahmen von WohnPerspektiven befragten ak-
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tiven Akteure des sozialen Hilfesystems steigt die
Zahl derjungen Menschen in Wohnungsnotin ih-
rer Praxis an.

Valide statistische Daten, die diese Entwicklung
nachzeichnen kdnnten, liegen nurfragmentarisch,
d.h. bei einzelnen Akteuren vor. Um aussagekraf-
tig zu sein, missten die einzelnen Datenbestande
angeglichen und zusammengefiihrt werden. Es
fehlenjedoch Ressourcen und das verantwortliche
Bemiihen, das Gesamtbild einer Zielgruppe zu er-
arbeiten, die bezogen auf die einzelne Kommune
im landlichen Raum eher klein ist.

Die integrierte Wohnungsnotfallberichterstat-
tung des Landes Nordrhein-Westfalen gibt Hin-
weise auf die Zahl der Personen, die im Kontakt
zur Wohnungslosenhilfe bzw. zur kommunalen
Obdachlosenunterbringung stehen. Fiir den Stich-
tag 30.06.2011 wurden dort landesweit 678 junge
Erwachsene (18 bis 25 Jahre) dokumentiert, die
ohne Obdach nach dem Ordnungsbehdrdengesetz
untergebracht waren sowie 1.468 Wohnungslose
junge Erwachsene (unter 18 bis 25 Jahre), die sich

3 Der Fachdienst Wohnungs- und Existenzsicherung des Cari-
tasverbandes Moers-Xanten e.V. dokumentierte beispielsweise
im Jahr 2010 den Kontakt zu insgesamt 285 Mé@nnern und Frau-
en unter 27 Jahren in Wohnungsnotfalllagen.
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bei den freien Tragernam 30.06.2011 in Beratung
bzw. Betreuung befanden®. Die veréffentlichten
Zahlen sind jedoch nicht altersdifferenziert herun-
ter gebrochen auf die kommunale und Kreisebene.

Um das Phdnomen vor Ort sichtbar zu machen, rei-
chen diese Daten kaum aus. Hinter der Gruppe jun-
ger Menschen in Wohnungsnotfdllen verbirgt sich
ein dulRerst heterogenes Klientel. Dieses taucht an
diversen Stellen des sozialen Hilfesystems (vgl.
Abb. 5), aber auch in Schulen und Bildungsein-
richtungen auf, wobei ihre Wohnungsnotfallpro-
blematik nicht immer zwingend im Vordergrund
stehen muss. Wohnungslosigkeit bzw. bedrohte
Wohnverhéltnisse sind dariiber hinaus Kriterien,

4 vgl. Integrierte Wohnungsnotfallberichterstattung 2011 in
Nordrhein-Westfalen, herausgegeben vom Ministerium fiir Ar-
beit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen:
Die integrierte Wohnungsnotfallberichterstattung dokumentiert
firden Stichtag 30.06.2011 landesweite 678 junge Erwachsene
(18 bis 25 Jahre) die ohne Obdach nach dem Ordnungsbehor-
dengesetz untergebracht waren. Darunter 478 junge Manner
(entspricht 70,5%) und 200 junge Frauen (entspricht 29,5%).
Damit sind anndhernd 11% aller untergebrachten Personen
(insgesamt 6.296) landesweit junge Erwachsene. Wohnungslose
junge Erwachsene (unter 18 bis 25 Jahre), die sich bei den freien
Tragern am 30.06.2011 in Beratung bzw. Betreuung befanden
wurden ebenfalls erfasst. Die Gesamtzahl von 1.468 entspricht
einem Anteil von 23,6% an allen wohnungslosen Personen (ins-
gesamt 6.210). Der Anteil der Md@nner an den jungen Klienten be-
trdgt 66,8% wahrend der Frauenanteil bei 33,2% liegt. Auffallig
ist, dass dies 43% aller wohnungslosen Frauen sind wahren es
bei den Mdnnern weniger als 20% sind.

die von Akteuren auRerhalb der Wohnungslosen-
hilfe kaum systematisch erfasst werden oder auf-
grund verdeckter Situationen nicht erfasst werden
kénnen.

Innerhalb der Wohnungslosenhilfe ist die Daten-
grundlage zwar besser. Der statistische Detailgrad
ist jedoch unterschiedlich und reicht von der rei-
nen Erfassung des Kontaktes unter Angabe des
Alters iber die Angabe von Griinden bis hin zur
Darstellung des Hilfeverlaufs.

Die verworrenen Wege der Betroffenen durch das
Hilfesystem sind schlief3lich ursdchlich fur die
methodischen Probleme bei einer akteurstiber-
greifenden und damit umfassenderen Fallzahlen-
erhebung. Sie werden im Iandlichen Raum durch
die dezentralen Zustdndigkeiten der Angebote
der Wohnungslosenhilfe verschérft. Die Betroffe-
nen laufen verschiedene Stellen in unterschiedli-
cher Tragerschaft parallel an und wéhlen private
Lésungsstrategien (z.B. das Unterkommen bei
Bekannten), die sie fiir eine von den professio-
nellen Hilfeakteuren gefiihrte Statistik unsicht-
bar machen. Auch WohnPerspektiven ist es nicht
gelungen, eine Gesamtzahl derjungen Menschen
in Wohnungsnotfallen fur die drei Projektregionen
zu ermitteln.
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Abb. 5: Akteure des sozialen Hilfesystems

2.1.3 Individueller Handlungsdruck nimmt zu

Im Widerspruch zu derformalen ,Unsichtbarkeit” der
Zielgruppe nimmt die Bedeutung der Wohnungsnot-
fallproblematik bei jungen Menschen jedoch quer zu
den Hilfen auch im Iandlichen Raum zu. Einzelne In-
stitutionen verzeichnen steigende Fallzahlen, z.B. in
der ehrenamtlichen Wohnungslosenhilfe, in der ge-
setzlichen Betreuung, in der Bewdhrungshilfe, in Kli-
niken, in der offenen und aufsuchenden Jugendarbeit
oder an Schulen.

So ist z.B. die Zahl der Personen unter 27 Jahren im
ehrenamtlich begleiteten Ubernachtungsangebot
des Borkener ,,Ein Dach tiber dem Kopf e.V.“ von null
im Jahr2000 auf17im Jahr 2010 gestiegen. Auchim
,Haus Abraham e.V.“ einervon der katholischen Pfarr-
gemeinde St Marid Himmelfahrt“ getragenen Einrich-
tung der Wohnungslosenbhilfe in Ahaus, verzeichnen
die Verantwortlichen eine steigende Nachfrage von
jungen Erwachsenen. Zwischen 2010 und 2013 wur-
deninsgesamt 30 junge Madnner zwischen 17 und 24
Jahren im ,Haus Abraham* aufgenommen. In einem
anderen Beispiel registrierte der Sozialdienst der Psy-
chiatrischen Abteilung des Ev. Lukas-Krankenhauses
Gronau, dass der Anteil der Patienten bis 27 Jahre, bei
denen nach der Entlassung in Hinsicht auf eine Woh-
nungsnotfallproblematik eingegriffen werden musste,
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von 1 Person im Jahr 2006 kontinuierlich auf 29
Personen im Jahr 2010 gewachsen ist.

Andere Institutionen kénnen statistisch kaum nach-
weisen, wie sich Wohnungsnotfalllagen bei ihren
Klienten entwickelt haben. Im Einzelfall sind es
jedoch umfangreichere Problemlagen und eine
komplexe Losungssuche, die einen groReren Hil-
feaufwand und damit h6heren Ressourceneinsatz
fur diese Zielgruppe erfordern. Pragend fiir die
Dynamik, die die Akteure im Zusammenhang mit
jungen Menschen in Wohnungsnotfallen empfin-
den, ist die unmittelbare Dramatik des Einzelfalls
in Kombination mit fehlenden Routinen und ziel-
gruppenspezifischen Kapazitdten in der Hilfe. Dies
giltim Besonderen fiir die Akteure der Wohnungs-
losenhilfe, die es gewohnt sind, als letztes Netz zu
agieren und unmittelbare Hilfe zu gewédhren. Dies
gelingt bei jungen Menschen in Wohnungsnotfallen
nicht unbedingt, da die Zustandigkeiten unklarund
die Angebote, z.B. die Unterbringung in der Notun-
terkunft, unzureichend sind. Aus der Kombination
von latent steigenden Fallzahlen und einer Uber-
forderung der Akteure im Einzelfall ergibt sich auch
fur denlandlichen Raum zunehmender Handlungs-
bedarffirjunge Menschen in Wohnungsnotfallen.
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Wohnungsnotfélle bei jungen Mannern und Frauen
sind ein Ausdruck vielféltiger sozialer Exklusionser-
fahrungen. Die instabile Situation der Betroffenen
geht mit dem kontinuierlichen Pendeln zwischen
verschiedenen prekdaren Wohnsituationen einher.

Jeder Mensch hat den Wunsch nach einem selbst-
bestimmten Leben. Mit dem 18. Geburtstag wird
diesem Wunsch auch rechtlich eine Basis gege-
ben. Der Schritt in die Selbststandigkeit ist dabei
oft eine grofRe Herausforderung und mit Konflik-
ten verbunden.

Eine zentrale Rolle in den Lebensgeschichten vie-
ler junger Menschen in Wohnungsnotfallen spielt
daher der ungesicherte Auszug aus der familidaren
Wohnung. Meist sind es eskalierende Konflikte, die
junge Mdnner und Frauen dazu bringen, ihren fami-
lidren Kontext ohne konkrete Perspektive auf eine
angemessene Wohnungsversorgung zu verlassen.

Andere verlieren ihre eigene bzw. partnerschaft-
lich genutzte Wohnung aufgrund einer entspre-
chenden Kindigung wegen Zahlungsverzugs,
mietwidrigen Verhaltens (z.B. Ruhestdrung, nicht
durchgefiihrte Hausreinigungen, dauerhafte Mit-
nutzung der Wohnung durch andere Personen etc.)
oder geraten durch die ungesicherte Entlassung
aus einer Haftanstalt oder einer stationdren Ein-
richtung (Klinik, Einrichtung der Jugendhilfe etc.)
in eine Wohnungsnotfallsituation.

In wie vielen Féllen die Regelungen des SGB Il zu
den Kosten der Unterkunft (,Auszugsverbot” fur
junge Erwachsene unter 25 Jahren gem. 8 22 SGB
II) und dem Verhdngen von Sanktionen gegen jun-
ge Leistungsbezieher reale Auslosefaktoren fur
Wohnungsnotfdlle in den betrachteten Regionen
sind, konnte nicht valide ermittelt werden. Fest
steht jedoch, dass es sich hierbei um wesentli-
che Themen und Problembereiche in der jeweils
unterschiedlichen Praxis der Jobcenter handelt.
Am Ubergang zwischen Jugend und Erwachsen-
sein konnen Konflikte dann zu Wohnungsnot-
fallsituationen werden, wenn sie mit begrenzten
finanziellen Ressourcen zusammentreffen, ohne
dass funktionierende Unterstiitzungsnetzwerke
greifen.




Die Ursachen, die hinter den konkreten Ausldsern
fur das Entstehen eines Wohnungsnotfalls liegen,
sind komplex und nicht pauschal zu beschreiben.
Vielmehr zeigen die Schilderungen der Betroffe-

86,8%

58,5%

_ 49,1%

nen, dass es stets die Verkettung mehrerer Prob-
lemlagen ist, die zur Wohnungslosigkeit fihren
kann. Wohnungsnotfélle junger Menschen sind
ein Ausdruck vielfaltiger sozialer Exklusionserfah-
rungen, die sichin unterschiedlichen Lebenslagen
manifestieren. Dazu gehdren unstetes und gerin-
ges Einkommen in geringqualifizierten, instabilen

Gesundheitliche Probleme

Suchtprobleme

Straffalligkeit

Psychische Auffalligkeiten

Familidre Konflikte

Abb. 6: Problemlagen Betroffener

Beschaftigungsverhdltnissen. Ursachlich sind hier
briichige Bildungskarrieren.

Eine herausragende Stellung in den Biografien der
Betroffenen nehmen Konflikte und fehlende Res-
sourcen in der Herkunftsfamilie ein (z.B. durch das
Fehlen durchgdngiger Bezugspersonen oder das
Erleben von Gewalt). Invielen Féllen gehen psychi-
sche Auffélligkeiten oder Suchterkrankungen mit
der (drohenden) Wohnungslosigkeit einher, wobei
die Wirkungszusammenhange zwischen diesen
Problemen und dem familidren Hintergrund nicht
immer ersichtlich sind (vgl. Abb. 6).

Verstarkt werden die Problemlagen der jungen
Méanner und Frauen in der Regel durch einen
Mangel an sozialen und lebenspraktischen Kom-
petenzen, der zumindest bei Volljahrigen im Wi-
derspruch zur formalen Eigenverantwortlichkeit
steht. Typische Merkmale, die der Zielgruppe zu-
geschrieben werden, sind ein fehlender Willen
zur Veranderung, eine geringe Frustrationstole-
ranz und eine mangelnde Konfliktfahigkeit, was
sich u.a. in wenig Engagement fiir Schule, Ausbil-
dung oder Arbeit und/oder Straffalligkeit dulRert.
Vielfach wird die Zielgruppe als ,nicht wohnfahig*
beschrieben.
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Wohnungsnotfallsituationen sind ein wiederkeh-
render Teil ihrer Lebenslage, werden aber nicht nur
als Notlagen, sondern auch als Bewdltigungsstra-
tegien beschrieben, um andere Beziige und Ver-
pflichtungen zu verlassen.

Mit Blick auf die Einkommenssituation junger
Menschen in Wohnungsnotfdllen 1asst sich festhal-
ten, dass verldssliche, durchgangige Bezugsquel-
lenin der Regel nicht vorhanden sind. Stattdessen
wechseln diese im Verlauf der Wohnungsnotfallsi-
tuation, laufen parallel oder fehlen fiir bestimmte
Zeitrdume vollstdndig, sodass Art und Hohe des
Einkommens Uber die Zeit variieren.

In der durch die Betroffenenbefragung® erzeugten
Momentaufnahme fallt auf, dass mehr als 75 Pro-
zent der Betroffenen staatliche Transferleistungen
in Anspruch nehmen (iberwiegend Leistungen
nach dem SGB Il, gefolgt von Leistungen gem. 8 67
SGB XII), wahrend nicht einmal jeder fiinfte Befrag-
te Uiber ein eigenes Einkommen verfiigt. Nurin drei

5 N=56.
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Fallen stammt dieses aus einem sozialversiche-
rungspflichtigen Beschaftigungsverhaltnis, alle
anderen erwerbstatigen Befragten gehen einem
Minijob, Gelegenheits- oder Saisonarbeit nach.

Trotz dieser Einschrankungen stehen jungen Men-
scheninWohnungsnotfallen bestimmte Kommuni-
kations- und Mobilitatsressourcen zur Verfiigung.
Diese dienenin erster Linie dem Aufrechterhalten
sozialer Kontakte, werden allerdings nicht genutzt,
um institutionelle Hilfen in Anspruch zu nehmen.
Wie die Betroffenenbefragung zeigt, ist die tber-
wiegende Mehrheit der Betroffenen im Besitz
eines Mobiltelefons. Auch haben die meisten Be-
fragten einen Zugriff auf das Internet, sei esin In-
ternetcafés, durch Anschlusse bei Freunden bzw.
der Familie oder in Einrichtungen der ortlichen
Hilfesysteme, die freie Internetzugénge fur ihre
Klienten anbieten.

Dariiber hinaus nutzt ein Grofteil der jungen Man-
ner und Frauen regelmdRig Angebote des 6ffent-
lichen Personennahverkehrs. ImIdndlichen Raum
ist dies die Voraussetzung dafiir, dass man mobil
ist und am gesellschaftlichen Leben teilhaben
kann. Parallel greifen viele Befragte auf ein Fahr-
rad zuriick oder gehen die Wege zu Ful3. Deutlich
wird, dass die Betroffenen Ziele in der néheren

Umgebung mit den ihnen zur Verfliigung stehen-
den Mitteln erreichen kénnen.

Keine Informationen liegen dariiber vor, wie die
Inanspruchnahme dieser Kommunikations- und
Mobilitatsressourcen finanziert wird. Es ist davon
auszugehen, dass Betroffene auch dann auf die
Ressourcen zuriickgreifen, wenn die entsprechen-
den Kosten nicht aus eigener Kraft getragen werden
konnen. Dadurch kann sich ihre instabile (finanziel-
le) Situation ggf. weiter verscharfen (z.B. Verschul-
dung bei Mobilfunkvertragen, ,Schwarzfahren®).

Finanzielle Schwierigkeiten, etwa durch mangeln-
des Einkommen oder Verschuldung, zéhlen damit
zwar nicht zu den pragnantesten Ursachen fur das
Entstehen der Wohnungsnotfallsituation. Als Um-
stande, die diese prekdre Lebenslage weiter ver-
scharfen, haben sie dennoch Gewicht.

Basierend auf der Bestandsaufnahme von Wohn-
Perspektivenlassen sich die folgenden Wohnsitu-
ationen differenzieren (vgl. Zielgruppendefinition
in Kapitel 1).
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Die instabile finanzielle Situation junger Méan-
ner und Frauen in Wohnungsnotfédllen geht mit
ihrem kontinuierlichen Pendeln zwischen ver-
schiedenen prekdren Wohnsituationen einher.
Dabei stehen das Wohnen in der Familie oder
der Partnerschaft mit eskalierenden Konflikten
oder die voriibergehende Unterkunft bei Freun-
den, Bekannten und Verwandten an erster Stel-
le. Im Vorfeld liegen in vielen Fallen Aufenthalte
in Einrichtungen der Jugendhilfe, die beendet
oder abgebrochen wurden. Kommunale Notun-
terkuinfte oder (teil-)stationdre Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe werden meist erst dann an-
gefragt, wenn die jungen Menschen tatsdchlich
obdachlos sind, d.h. keinerlei Méglichkeit mehr
haben, sich tiber private Netzwerke ein Dach tiber
dem Kopf zu organisieren.

Die professionellen Akteure des Hilfesystems
bewerten das Pendeln zwischen ihren Angebo-
ten und privaten Bewdltigungsstrategien nicht
durchweg negativ, da sich die Situation der Be-
troffenen auf diese Weise nicht verfestigen kon-
ne. So lange sich das Pendeln auf unsichere und
prekdare Wohnformen ggf. in Abhangigkeits-
verhdltnissen zu Dritten beschrédnkt, kann aber
durchaus von einer Verfestigung der Wohnungs-
notfallsituation gesprochen werden.
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Das Pendeln zwischen unterschiedlichen Wohnsi-
tuationen spiegelt sich auch in den Fallverldufen
der Betroffenen wider. lhre Lebensgeschichten
sind gekennzeichnet durch das Aufsuchen vieler
unterschiedlicher Hilfen und immer wieder auch
durch Unterbrechungen im Hilfeverlauf. Jobcenter,
Einrichtungen der Jugend- und Wohnungslosen-
hilfe und sehr selten auch kommunale Notunter-
kiinfte sind nur einige der Stationen auf diesem
Weg.

Daneben spielen Arzte, Therapeuten und Klini-
ken eine tragende Rolle in den Hilfeverlaufen
vieler Betroffener, was auf ihre multiplen, auch
gesundheitlichen Problemlagen hinweist. Auch
Haftaufenthalte und entsprechende Kontakte zur
Bewdhrungshilfe kommen vor. Dariiber hinaus hat
die gesetzliche Betreuung (gem. BGB) aufgrund
ihres individuellen Hilfecharakters eine relativ
hohe Bedeutung fiir psychisch kranke oder geis-
tig behinderte junge Menschen. Der Bedeutungs-
zuwachs der gesetzlichen Betreuung fiir junge
Menschen, die zusatzlich eine Wohnungsnotfall-
problematik haben, kann als Indiz dafiir gewertet
werden, dass diese Hilfe auch von Akteuren des
Hilfesystems als eine verlassliche, mittelfristige

Unterstutzung eingeschatzt wird, die firjunge Er-
wachsene eine Versorgungsliicke schlief3t.

Spezialisierte Angebote freier Trager, bei denen
keine konkreten Unterstiitzungsleistungen son-
dern vielmehr die Bearbeitung grundlegender
Probleme im Mittelpunkt steht, werden hingegen
deutlich seltener aufgesucht (z.B. Sozialberatung,
Schuldnerberatung).

Sofern vorhanden, bilden die verbliebenen Be-
zugspersonen aus Familie und Freundeskreis wie-
derkehrende Anlaufstationen. Mehr als 75 Prozent
der befragten Betroffenen haben im Laufe ihrer
Wohnungsnotfallsituation auf die Hilfe von Per-
sonen zuriickgegriffen, dieihnen nahe stehen. Oft
werden diese individuellen Bewdltigungsstrate-
gien den qualifizierten Hilfen vorgezogen. Dabei
ist zu beriicksichtigen, dass es auch im familia-
ren Umfeld oft nur begrenzte Ressourcen zur Un-
terstiitzung der jungen Menschen gibt und die
Konflikte hier ein wesentlicher Ausloser wieder-
kehrender Wohnungsverluste im Sinne des Ver-
lassens der familidaren Wohnung sind.




2.2.6Verwurzeltin der Heimat

Nicht nurihre Problemlagen, sondern auch ihre persénlichen Entschei-
dungen pragen den Weg junger Wohnungsloser durch das Hilfesystem.
Viele Betroffene geben an, dass die Unterstiitzung durch ihr soziales
Umfeld einen mal3geblichen Einfluss auf den eigenen Lebensweg und
damit auch die Inanspruchnahme von Hilfen hat. Gleichzeitig ist die-
ser Riickhalt, verbunden mit Kenntnissen tiber die lokalen Strukturen
fur eine starke Ortsgebundenheit der Betroffenen im landlichen Raum
verantwortlich.

Den Verbleib in der Heimatregion verbinden sie mit der Hoffnung, bes-
sere Unterstiitzung zu erhalten. Letztlich ist es weniger die fachliche
Zustandigkeit der Hilfen als deren Erreichbarkeit (z.B. durch die Hin-
weise Dritter), an der sich die jungen Menschen orientieren.

In ihrem Alltag bewegen sich die befragten Betroffenen innerhalb ei-
nes Radius zwischen einem und drei Kilometern um ihren jeweiligen
Wohnort. Dennoch legen die meisten Betroffenen regelmaRig Wege
in andere Stadte und Gemeinden zuriick (vgl. Abb. 7). Dabei hélt die
Mehrheit der Befragten ein bis zwei, maximal drei solcher Verbindun-
gen aufrecht. Nur ein Drittel der Befragten gibt an, den Wohnortin der
Regel gar nicht zu verlassen. Fast 90 Prozent der zuriickgelegten Wege
haben die Pflege personlicher Beziehungen zum Ziel. Nur duBerst sel-
ten verlassen die Befragten ihren Wohnort zu anderen Zwecken, etwa
zur Arbeit, zum Einkaufen oder zur Ubrigen Freizeitgestaltung. Inso-
fern kommen sie auch nur vereinzelt oder fiir begrenzte Zeit im stad-
tischen Raum an.
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Abb. 7: Aktionsrdume von Betroffenen im Kreis Borken
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Differenzierte Hilfen fiir junge Mdnner und Frau-
en in Wohnungsnotfdllen sind auch im léndlichen
Raum vorhanden. Klare Verantwortlichkeiten fir die
Zielgruppe und ein verldssliches Management an
den Ubergangen und Schnittstellen fehlen jedoch.

In den Projektregionen (Kreis Borken, Kreis Kle-
ve, Kreis Wesel —linksrheinisch) finden sich diffe-
renzierte Hilfesysteme, die jungen Menschen in
Wohnungsnotféllen mit entsprechendem Unter-
stutzungsbedarf generell offen stehen. Angenom-
men werden sie in der Praxis aber nur zum Teil.

Ein wesentlicher Unterschied zwischen den drei
Regionen besteht in der Auspréagung der o6ffent-
lich finanzierten, verbandlichen Wohnungslosen-
hilfe. Wahrend im Kreis Kleve und in der Region
Moers-Xanten neben stationdren Angeboten auch
ein ambulantes und teilweise dezentral organi-
siertes Beratungsangebot nach § 67 SGB XII exis-
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tiert, verzichtet der Kreis Borken auf diese Form
der qualifizierten Hilfe. Als institutioneller Trager
der verbandlichen Wohnungslosenhilfe betreibt
dort der Verein fur katholische Arbeiterkolonienin
Westfalen zwei stationdre Einrichtungen und bie-
tet an mehreren Standorten Ambulant Betreutes
Wohnen (ABW) nach § 67 SGB XII an.

Im Rahmen der kommunalen Wohnungsnotfallhilfe
nach OBG hingegen sind alle Stadte und Gemein-
den gleichermaRen verpflichtet, ein bestimmtes
Kontingent an Notunterkiinften vorzuhalten. Insbe-
sondereimldndlichen Raum liegt die Zustdndigkeit
fur die Unterkiinfte haufig bei den Ordnungsdm-
tern und nicht — wie in vielen Stadten ublich - bei
den Sozialamtern. Dies pragt auch die Haltung
der Mitarbeiter und deren Praxis. Eine praventive
kommunale Wohnungsnotfallhilfe in Anlehnung
an das Modell der Zentralen Fachstelle findet sich
nur in Ansdtzen, z.B. in Moers, wo der Caritasver-
band Moers-Xanten e.V. die praventive Beratung
tibernimmt.

Im Bereich der Jugendhilfe (SGB VIII) werden in
allen Projektregionen zahlreiche kommunale und
verbandliche Beratungsangebote vorgehalten.
Dazu gehoren allgemeine Sozialdienste, ambu-
lante Hilfen zur Erziehung, Jugendsozialzentren,

Streetwork und Jugendgerichtshilfeangebote.
Hinzu kommen stationédre Einrichtungen.

Eine besondere Rolleim landlichen Raum tiberneh-
men die Jobcenter als Trager der Leistungen nach
SGB Il sowie Angeboten zur Arbeitsmarktintegra-
tion. Da sie zur Gewdhrung finanzieller Leistungen
flaichendeckend und ortsnah vorhanden sind, stel-
len die Jobcenter hdufig die erste Anlaufstelle fiir
junge Menschen in Wohnungsnotfdllen dar.

Daruber hinaus existiert in allen drei Projektre-
gionen ein breites Spektrum an professionellen
kommunalen und verbandlichen Hilfen mitindirek-
tem Bezug zur Zielgruppe, z.B. Schuldnerberatung,
Suchtberatung oder Beratung fiir psychisch Kranke.
Erkennbarist, dass die Spezialisierung des Hilfesys-
tems mit der Einwohnerzahl abnimmt. In kleineren
Gemeinden gibt es oft eine Allgemeine Sozialbera-
tungsstelle (ASB oder KSD), die eine Clearingfunk-
tion fir diverse Lebenslagen tibernimmt.

Neben den 6ffentlich finanzierten Beratungs- und
Wohnangeboten finden sich in den Regionen auch
verschiedene ehrenamtliche Angebote (z.B. Tafeln,
Kleiderkammern, ehrenamtlich betreute Wohn-
und Beratungsangebote im Kontext von Kirchen-
gemeinden).




Geratenjunge Menschenimlandlichen Raumin eine
Wohnungsnotfallsituation, sind sie in zweifacher
Hinsicht mit einem dezentralen Hilfesystem kon-
frontiert. Einerseits liegt die Zustandigkeit fiir Hilfen
und Leistungen bei diversen Akteuren (Wohnungs-
losenhilfe, Jugendamt, Sozialamt, Jobcenter, Dro-
genberatungsstelle etc.). Andererseits befinden sich
die Angebote in der Regel an diversen Standorten.

Anders als in vielen GroRstddten, in deren Hilfe-
systemen diese Zielgruppe klar verankert ist, exis-
tieren in den drei Projektregionen nur vereinzelt
Angebote, die gezielt junge Manner und Frauen in
Wohnungsnotféllen ansprechen. Obwohl diese Hil-
fen jeweils nur einer begrenzten Teilgruppe offen
stehen, werden sie vor Ort als wichtige Bausteine
wahrgenommen.

Dazu zdhlen:
Notschlafstellen fiirwohnungslose Jugendliche
unter 18 Jahren in Gronau und Bocholt, finan-
ziert durch die jeweilige Kommune (SGB VIlI),
ein niederschwelliges Wohnangebot fiir junge
wohnungslose Frauen in Kleve, finanziert durch
die Stadt Kleve (SGB Vi),

Beratung fiir Jugendliche ab 18 Jahren in den
ambulanten Angeboten nach § 67 SGB Xl in
Moers und Rheinberg sowie Kleve und Geldern,
die Wohngruppe fiir junge Wohnungslose ab 21
Jahren nach § 67 SGB XII im St. Antoniusheim
Vreden sowie

kurzfristige Unterbringung und Clearing im
Projekt ,,Junge Wohnungslose in Rheinberg“
des Caritasverbandes Moers-Xanten e.V. (vgl.

S.61).

Die Hilfen fur junge Menschen in Wohnungsnot-
fallen sind geprdgt von dem Zusammenspiel un-
terschiedlicher Akteure, die auf der Grundlage
verschiedener Rechtskreise handeln (SGB II; SGB
VIIl, SGB XII, OBG). Obwohl die einzelnen Zustdn-
digkeiten verbindlich geklart sind, lassen sie In-
terpretationsspielraume, die zu unterschiedlichen
Haltungen, Bewertungen und Entscheidungen
seitens der Hilfeanbieter und/oder Kostentrdager
(Kommunen, Landschaftsverbande) fuhren. Die-
se betreffen den angenommenen Hilfebedarf, die
notwendige Hilfeart und die sich daran anschlie-
Rende Kostenubernahme.

Die Schnittstellen derverschiedenen Rechtskreise
bedingen, dass Akteure die Zustandigkeit von sich
weisen kénnen. Nicht nur die kommunale Haus-
haltslage, sondern auch die verwaltungsinterne
Arbeitsteilung oder das Verhalten der Klienten
sind Faktoren, die bei gleicher Rechtsgrundlage
zu unterschiedlichen Hilfeverldufen fuhren kén-
nen. Damit ist die Qualitdt des Hilfesystems ab-
hangig von der Anwendungspraxis an den fiur die
jungen Mdnner und Frauen in Wohnungsnotfallen
pragnanten Schnittstellen.

Vor allem die Gruppe der 18 bis unter 21-Jahri-
gen, denen formal auch der Zugang zu den Ange-
boten der Wohnungslosenhilfe gem. 8 67 SGB XII
verwehrt ist, 1auft immer wieder Gefahr, im ,Ver-
schiebebahnhof“ zwischen SGB II, SGB VIII, SGB
XIl, OBG und BGB ,stecken zu bleiben*.

Basierend auf den Gesprachen mit Hilfeakteuren

und Betroffenen lassen sich die folgenden bedeut-
samen gesetzlichen Schnittstellen differenzieren:
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Einschdtzung durch WohnPerspektiven:

JugendhilfemaBnahmen fiir tber 18-Jahrige exis-
tieren in der Praxis kaum. Die Ablehnung wird meist
mit der unzureichenden Mitwirkungsbereitschaft der
jungen Menschen begriindet.

Fur die Wohnungslosenhilfe offenbart sich hier eine
eklatante Liicke im Hilfesystem, die, da sie mit den
eigenen Angeboten nicht kompensiert werden kann,
einen akuten Handlungsdruck auslost: Klienten miis-
sen trotz akuter Wohnungsnotfallsituation abgewie-
sen werden. Eine Riickvermittlung von Klienten, z.B.
aus der ambulanten Beratung fiir Wohnungslose an
die Jugendhilfe, ist in der Praxis kaum moglich.

Verschiedene Strategien bearbeiten diese Schnitt-
stelle. Dazu zdhlen sowohl die Aufnahme der Klienten
durch die Wohnungslosenhilfe und Unterstiitzung auf
dem ,Klageweg"“ gegeniiber den Jugendhilfetragern
als auch erste trageruibergreifende Kooperationen
(Projekt ,Junge Wohnungslose in Rheinberg* (vgl.
Kapitel 4.3). Die wenig strategische, jedoch hdufig
praktizierte Alternative besteht darin, dass keines
der beiden Hilfesysteme erkennbar tatig wird, so
dass der Klient nach individuellen Lésungen sucht,
etwa dem Unterkommen bei Bekannten. Der damit
einhergehende Kontaktabbruch zum Hilfesystem
wird insbesondere fiir diejenigen, die einen tiber die
Wohnraumversorgung hinaus gehenden Hilfebedarf
erkennen lassen, als problematisch angesehen.
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Einschdtzung durch WohnPerspektiven:

Im Rahmen von WohnPerspektiven wurde die einzel-
fallbezogene Zusammenarbeit als persénlich, eng
und vertraut beschrieben. Wo persénliche Beziehun-
genin derZusammenarbeit abbrechen, wird eine ge-
meinschaftliche Bearbeitung der Félle im Sinne der
Kombination von MaBnahmen aus beiden Rechts-
kreisen erschwert.

Die begrenzte Bereitschaft der Jugendhilfetrager, fur
Uber 18-Jahrige (erstmals) JugendhilfemalRnahmen
zu finanzieren, wirkt sich ebenfalls auf die Zusam-
menarbeit mit den SGB II-Trégern aus. Denn meist
gestaltet in diesen Fallen der SGB II-Tréger die Inte-
gration und tragt die Kosten der Unterkunft. Damit
wird dieser zu einem zentralen Knotenpunkt fiir junge
Menschen in Wohnungsnotfallen, die nichtim System
des SGB XIl oder SGB VIII verortet sind.

Einschdtzung durch WohnPerspektiven:

Anders als bei den anderen Schnittstellen, spielt die
Frage der Kostentiibernahme keine Rolle, da die Un-
terkiinfte gem. OBG vorgehalten werden mussen.
Doch obwohl die Unterbringung von wohnungslosen
Personen eine Verpflichtung der Kommunen ist, du-
Rern die befragten Mitarbeiterihr Unbehagen, junge
Menschen in diese Unterkiinfte einzuweisen.

Stattdessen konnten verschiedene Vermeidungs-
strategien identifiziert werden. Dazu gehort, dass
junge Personen an Fachberatungsstellen nach § 67
SGB XII vermittelt werden oder Bilder/Beschreibun-
gen der Unterbringungssituation zur Abschreckung
eingesetzt werden, um auf diese Weise eine alterna-
tive Unterbringung zu empfehlen (z.B. im Freundes-
oder Bekanntenkreis). Die Verkniipfung der mit der
Unterbringung betrauten Stellen mit den Hilfesyste-
men des SGB VIII und des SGB XlI ist demnach eine
wesentliche Voraussetzung, um junge Menschen in
akuten Wohnungsnotfallen zu erreichen und adaquat
zu versorgen.




Einschdtzung durch WohnPerspektiven:

Die gesetzliche Betreuung fiir Volljdhrige wurde viel-
fach als ein Instrument mit zunehmender Bedeutung
fur psychisch kranke oder geistig behinderte junge
Erwachsene mit sozialen Problemen beschrieben.
Haufig kommt sie im Anschluss an die Jugendhilfe
bzw. an Vormundschaften zum Einsatz.

Betreuer konnen Rechte der Jugendlichen einklagen,
was von den Befragten positiv bewertet wird, da esim
Einzelfall zur Losung fiir die ungeklarte Zustandigkeit
an den Schnittstellen genannt wird. Gleichzeitig kann
der Bedeutungsgewinn der gesetzlichen Betreuung
fur die Zielgruppe als Indiz fiir einen anhaltenden
Unterstiitzungsbedarf gewertet werden, obwohl die
gesetzliche Betreuung im eigentlichen Sinne keine
vorrangig geeignete Hilfeform, sondern eher eine
gesetzlich angeordnete Stellvertreterfunktion ist.
Innerhalb der Betreuungsverhadltnisse hat nach An-
gaben der Befragten das Thema Wohnungssicherung
neben gesundheitlichen Fragen einen wachsenden
Stellenwert (Raumungsklagen, Kiindigung wegen
mietwidrigem Verhalten etc.).

Einschdtzung durch WohnPerspektiven:

Eine weitere Schnittstellenproblematik birgt die Ent-
lassung aus Haftanstalten. Sensibel ist vor allem der
Zeitraum, bevor die Bewdhrungshilfe greift.

Ebenfalls genannt werden die Ubergénge aus Kliniken
fur psychisch Kranke in die Jugendhilfe (Schnittstelle
SGB XIl und SGB VIII). Hier berichtet die Jugendhil-
fe von mangelnder Vorbereitung auf die Klienten, so
dass haufig ein erneuter Klinikaufenthalt zu Stande
kommt oder sie der Hilfe entgleiten.

Ein weiterer ,,Problemverstarker” scheinen die
Bedingungen der gesundheitlichen Versorgung
und des Krankenversicherungssystems (SGB V)
zu sein. Der Ubergang aus der Familienversiche-
rung in eine eigenstandige Krankenversicherung
kann von Briichen und Liicken geprdgt sein. Die
Kosten fur Versicherung und Zuzahlungen zu Me-
dikamenten kdnnen auBerdem als Ausléser fir
Verschuldung gelten. Die gesundheitliche Versor-
gung durch niedrigschwellige und kostenlose am-
bulante Dienste istin den betrachteten Regionen
nicht grundsatzlich sichergestellt (vgl. 8 4 sowie
§ 27 SGBV, ggf. in Verbindung mit § 48 SGB XII).

Vielfach erfahren junge Menschen in Wohnungs-
notfdllen das Hilfesystem als zersplittert und un-
passend ausgestaltet, um angemessen auf ihre
Situation zu reagieren. Ein Blick auf die Hilfever-
laufe der befragten Betroffenen zeigt, dass deren
Komplexitdt nicht nur durch multiple Problemla-
gen, sondern in hohem MaRe auch durch beste-
hende Strukturen im institutionellen Hilfesystem
bestimmt wird.
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Durch rechtliche Rahmenbedingungen und Fi-
nanzierungsstrukturen werden allen Angeboten
bestimmte Zugangsvoraussetzungen ,auferlegt®.
Diese betreffen in unterschiedlichem Mal3e das
Alter, den Hilfebedarf, die Zugehdorigkeit zu einer
Kommune, die Vorlage von Unterlagen (z.B. Kos-
tenzusagen, Gutachten oder Stellungnahmen),
die Zustimmung von Dritten oder sie fordern ein
bestimmtes Verhalten ein.

Vertreter der Wohnungslosenhilfe und andere
Akteure beschreiben das Zusammentreffen ih-
rer Hilfen mit jungen Volljahrigen als inaddquat.
Die Komplexitdt der Problemlagen sowie die ge-
ringe Mitwirkungsbereitschaft erschweren es,
addquate Hilfeprozesse einzuleiten. Der Woh-
nungslosenhilfe nach 8 67 SGB XlI fehlen parti-
ell die padagogische Kompetenz und die damit
zusammenhdngenden HilfemalRnahmen. Junge
Erwachsene werden in der Konsequenz als ,,Sys-
temsprenger” wahrgenommen und behandelt,
die mit den Bedingungen von Angeboten nicht
zurechtkommen (vgl. Abb. 8).

Viele Fallverldufe bestatigen dies. Durchschnitt-
lich haben die befragten Betroffenen bis zum Zeit-
punkt der Befragung vier bis fuinf unterschiedliche
Hilfestationen angelaufen. Mehr als die Halfte der
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Befragten gab an, dass ihnen dabei bestimmte
Leistungen aus formalen Griinden verweigert
wurden. Insbesondere bei Hilfen nach dem SGB
Il und SGB VIII zeigt sich eine deutliche Diskre-
panz zwischen dem , Anfragen“ und dem ,,in An-
spruch nehmen* der Hilfen. Gleichzeitig kam es
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Fast 90 Prozent der befragten Betroffenen haben
mindestens einen dieser Briiche im eigenen Hil-
feverlauf erlebt. Sie verkomplizieren die Situation
der jungen Klienten — Problemlagen verschar-
fen sich, Losungen lassen sich nur schwer entwi-
ckeln und kénnen kaum angenommen werden.
Die erlebte Qualitat des Hilfesystems steht somit
in engem Bezug zur Kooperationsbereitschaft der
Betroffenen.

Trotz breit aufgestellter Hilfesysteme auch in
den landlichen Regionen stol3t die Mehrheit der
professionellen Akteure im Umgang mit jungen
Menschen in Wohnungsnotfallen anihre Grenzen.
Die Ursachen dafiir liegen in der hohen Dynamik
der Problemlagen, die im Kontrast zu teilweise
ungeklarten Zustandigkeiten sowie fehlenden
Konzepten, finanziellen Mitteln und Kooperati-
onspartnern steht. Plastisch wird das Bild fehlen-
der Routinen innerhalb der Hilfesysteme durch
die unterschiedlichen, komplexen Hilfeverlaufe,
die die Betroffenen in der Betroffenenbefragung
geschildert haben.

Zwar berichten viele der befragten Akteure, insbe-
sonderein kleineren Gemeinden, von einer hohen
Dichte an personlichen Kontakten und Arbeitsbe-
ziehungen mit langer Tradition, die im Einzelfall
eine unbirokratische Hilfe ermdéglichen. Struktu-
relle Netzwerke, in denen die Zielgruppe im Fokus
steht, existieren jedoch nicht. Genauso fehlt aus
Sicht der Wohnungslosenhilfe, der Jugendhilfe
sowie der Angebote mit Querbezug zur Zielgrup-
pe in allen Projektregionen ein verldssliches Ma-
nagement der Hilfelibergdnge.

Ubergédnge zwischen den Hilfen stiitzen sich auf
eine gut funktionierende, einzelfallbezogene Zu-
sammenarbeit, die durch ein hohes personliches
Engagement der einzelnen Hilfeakteure getragen
wird. Auf diese Weise generieren Ortsverbunden-
heit und informelle Kontakte einen Vorteil des
landlichen Raums gegeniiber hdufig starker for-
malisierten, aber auch ,,anonymen* Hilfestruktu-
ren in GroBstddten.

Dieser positive Effekt erschlieBt sich aber nur fir
diejenigen, die einen Zugang zu diesen Netzwer-
ken und einen engagierten Mitarbeiter finden, der
tiber die eigene Zustandigkeit hinaus personliche
Kontakte zur Gestaltung einer individuellen Hil-
fe nutzt. Abhangig ist das zum einen von deren

Kenntnis des Hilfesystems. Zum anderen struktu-
rieren die Bedingungen des Iandlichen Raums die
Maglichkeiten der Vernetzung, indem sich gréRere
Entfernungen und starke regionale Beziige hem-
mend auf die Zusammenarbeit auswirken.

Die befragten Hilfeakteure und Betroffenen for-
mulieren ausgehend von den o.g. Bedingungen
konkrete Ideen, wie Hilfen annehmbar werden und
dieindividuellen Wege im System verbessert wer-
den kénnen. Einen positiven Einfluss auf die Hilfe-
verldufe junger Menschen in Wohnungsnotféllen
scheinen demnach das Vorhandensein ambulan-
ter Strukturen, die Wahrnehmung der Zielgruppe
durch die Hilfeakteure sowie deren Zusammen-
arbeit zu haben. Ebenso forderlich ist der Zugriff
auf kurzfristige Unterbringungskapazitaten, wo-
hingegen informationstechnische oder raumliche
Aspekte der Erreichbarkeit von Hilfen eine unter-
geordnete Rolle spielen.

Eigenstdndig sind die Akteure der Hilfesysteme
jedoch nicht in der Lage, diese Veranderungen
umzusetzen. Systembedingte Hiirden, begrenzte
Ressourcen und die Unsicherheit, auBerhalb von
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etablierten Kostenstrukturen zu handeln, schran-
ken die Mdglichkeiten fiir anderes Arbeiten ein.
Hinzu kommen die unterschiedlichen Bedingun-
gen der Hilfen vor Ort. Um ein passendes und
politisch akzeptiertes Anforderungsprofil zu ent-
wickeln, missen Hilfeanbieter und Entscheiderin
einen Dialog treten, der Grenzen und Méglichkei-
ten offen legt.

Mit dem Projekt WohnPerspektiven wurde den Ak-
teurenin dreildandlichen Regionen die Mdglichkeit
dazu gegeben. Sie fiihrten einen von Seiten der
Trager der Wohnungslosenhilfe initiierten Dialog,
der das Hilfesystem transparenter und kommuni-
kativer gemacht hat.
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Im Rahmen von WohnPerspektiven wurden Grundsatze und Haltungen formuliert, auf denen die Weiter-

entwicklung der Hilfen fur junge Menschen in Wohnungsnotfallen (von Wohnungslosigkeit bedrohte und

wohnungslose junge Menschen) basierte. Ihnen zu Grunde lag die Zielgruppendefinition, die Wohnungs-

not als Ausdruck vielfédltiger Exklusionserfahrungen beschreibt. Diese Grundsdtze und Haltungen lauten:

Wir iibernehmen Verantwortung fiir die
Zielgruppe und den Prozess. Die besonde-
re Zielgruppe der jungen Menschen in Woh-
nungsnotfdllen riickt in ihrer Breite (Mdnner
und Frauen, mit und ohne Behinderung, mit
und ohne Migrationshintergrund) in den Fo-
kus der Arbeit. Fiir die Weiterentwicklung der
Hilfen sind verantwortliche Personen benannt.

Wir beteiligen und befihigen junge Men-
schen. Junge Menschen in Wohnungsnot ha-
ben ein Recht auf Teilhabe und Integration.
Ihre aktive Beteiligung an der Lésung ihrer
personlichen Probleme ist selbstverstdndlich
und grundlegend fiir die Nachhaltigkeit von

Hilfen. Partizipation ist Ausdruck einer inne-
ren Haltung und Qualitétsstandard der Hilfe.

Wir arbeiten prdventiv. Die Vermeidung
von Wohnungsnotfdllen hat Vorrang vor de-
ren Bewdltigung. Prdventive Strategien sind
selbstversténdlicher Bestandteil lokaler Hil-
fesysteme und beziehen ein breites Spektrum
an Akteuren und Institutionen ein.

Wir sind grundsdtzlich offen und weisen kei-
nen ab. Das Hilfesystem ist grundsdtzIlich offen
furjunge Menschen in Wohnungsnotfdllen. Es
erfolgt eine schnelle und konsequente Hilfe,
egal wo der Hilfesuchende auftaucht.




Wir sorgen fiir Vernetzung. Vernetzte Hilfen
sind optimal, weil sie alle relevanten Akteu-
re an der Entwicklung einer Hilfe beteiligen
und informieren. Vernetzung stellt einen Ge-
winn fiir die Beteiligten dar und wird deshalb
verbindlich vor Ort organisiert, getragen und
gelebt.

Wir entwickeln neue Hilfeformen und be-
stehende Hilfen weiter. Die Hilfen und Hil-
fesysteme entwickeln sich systematisch und
ortsspezifisch weiter. Dazu fiihren die Betei-
ligten einen kontinuierlichen Qualitéitsdialog
und lberpriifen ihre Arbeit regelmdfig.

Wir erarbeiten strukturelle Lésungen, die
nachhaltig sind. Um Wohnungsnot junger
Menschen dauerhaft und nachhaltig zu ver-
meiden und zu beheben, werden strukturel-
le Verdnderungen angestrebt, entwickelt und
ihre Umsetzung politisch gefordert. Lokale
Lésungswege werden verbindlich vereinbart
und regional verankert.

WOHN
PERSPEKTIVEN

Wohnungsnotfallnetz
flr junge Menschen

Wir eréffnen WohnPerspektiven. Kreative
Losungen erdffnen jungen Menschen indi-
viduelle Méglichkeiten, ihre Wohn- und Le-
benssituation zu verbessern. Verschiedene
Lebenslagen, darunter Arbeit, Bildung, Ein-
kommen, Gesundheit und Teilhabe, werden
beriicksichtigt und die weitergehenden Hil-
fen einbezogen.

Indem die formulierten Grundsatze und Haltun-
genin die Praxis der drei Projektregionen tibertra-
gen wurden, haben sie dem Verdanderungswillen
von Akteuren, die mit dieser Zielgruppe arbeiten,
eine Richtung gegeben. Vor dem Hintergrund der
jeweils unterschiedlichen Bedingungen erdoffne-
ten sich dadurch sowohl auf lokaler als auch auf
tibergeordneter Ebene Raum fiir die Erprobung
verbesserter Angebote und Vorgehensweisen im
Umgang mit jungen Menschen in Wohnungsnot-
fallen. Aus den Erfahrungen von WohnPerspek-
tiven 13sst sich schlieRen, dass die formulierten
Grundsatze und Haltungen als Leitfaden fiir die
Weiterentwicklung von Hilfen und Netzwerken fiir
junge Menschen in Wohnungsnotféllen genutzt
werden kdnnen.

Voraussetzung dafiir, dass aus den Grundsdtzen
und Haltungen auch tatsdchliche Veranderungen
werden, ist, dass Akteure sich mit dem formulier-
ten ,Wir* identifizieren. Auf lokaler Ebene geho-
ren dazu die Kommunen mitihren Ressorts Arbeit,
Ordnung, Gesundheit, Wohnen und Soziales eben-
so wie die verbandlichen und ehrenamtlichen Tra-
ger im sozialen Hilfesystem. Auf (ibergeordneter
Ebene kdnnen sich darin Politik, Verbdande, Wis-
senschaft, Kostentrédger und Ministerien wieder-
finden.
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4. Lokale WohnPerspektiven fiir junge Menschen in Wohnungsnotfallen

Die im Rahmen des Projektes WohnPerspektiven
entwickelten lokalen Lésungswege erproben die
praktische Umsetzung der formulierten Grund-
satze und Haltungen in drei 1dndlichen Regio-
nen Nordrhein-Westfalens. Nicht nurim Vergleich
zu stadtischen Raumen, sondern auch innerhalb
des landlichen Raums, kénnen unterschiedliche
Losungsansadtze eingesetzt und kombiniert wer-
den, um den lokalen und regionalen Anforderun-
gen Rechnung zu tragen. Vor Ort fiigen sich diese
zu Lokalen WohnPerspektiven fir die Zielgruppe
zusammen.
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4.1 Wissen iiber das Feld und die
Zielgruppe gewinnen und nutzen

Vor Ort und nicht zuletzt bei den Betroffenen sel-
ber, liegt umfangreiches und spezifisches Wissen
Uber die Lebenslagen und Bewdltigungsstrategien
junger M@nner und Frauen in Wohnungsnotfallen,
das die Grundlage entwickelter Wohnungsnotfall-
strategien und lokaler Wohnperspektiven sein
sollte. Im Rahmen von WohnPerspektiven wurden
verschiedene Methoden eingesetzt, um dieses
Wissen zu gewinnen und zu nutzen.

(1) Bestandsaufnahme

Die Entwicklung, Erprobung und Implementierung
konkreter Hilfen, MaBnahmen sowie Verfahrens-
strukturen fur junge Menschen in Wohnungs-
notféllen erfordert auch im landlichen Raum ein
umfangreiches Wissen tber die spezifischen Ei-
genschaften und Bedarfe der Zielgruppe sowie
Uber die Funktionsweise des lokalen Hilfesystems.

Unverzichtbar zu Beginn eines solchen Prozesses
ist daher eine systematische, sozialraumlich ori-
entierte Bestandsaufnahme. Durchgefiihrt werden
sollte diese in mehreren aktivierend angelegten
Bausteinen, die sowohl den Standortbedingun-
gen entsprechen als auch den akteursiibergrei-
fenden Dialog zur Weiterentwicklung der Hilfen
vor Ort anstoBen.

In Frage kommen diverse Erhebungsinstrumente,
darunter Material- und Internetrecherchen, Daten-
auswertungen, qualitative Interviews mit Akteuren
des Hilfesystems sowie Workshops zur Diskussi-
on erster Ergebnisse. Verbunden werden kénnen
diese Elemente durch eine transparente Kommu-
nikation untereinander und nach auf3en, auch die
Kopplung an eine groRere Dialogveranstaltung ist
sinnvoll. WohnPerspektiven hat gezeigt:

® Die Datengrundlage ist verbesserungsfihig.
Daten und Erfahrungen einzelner Akteure rei-
chen nicht aus, um das quantitative Ausmap der
Wohnungsnot junger Menschen in einem Sozi-
alraum darzustellen und die Funktion der Hilfe-
systeme abzubilden. Zusdtzliche Instrumente,




wie sie in der Bestandsaufnahme von WohnPer-
spektiven erprobt wurden, sind sinnvoll, um die
Daten- und Planungsgrundlage zu verbessern.

Die Zielgruppe léisst sich nur
sehr schwer quantitativ erfassen, u.a. weil sie
immer wieder zwischen den Hilfesystemen wech-
selt. Mithilfe von Experteninterviews, Dialogver-
anstaltungen und der gemeinsamen Analyse
von Féllen im Rahmen von Arbeitskreisen und
Akteurskonferenzen kann es gelingen, aus be-
stehenden Einzeldaten gemeinsam neue Er-
kenntnisse zu generieren.

Trotz des hohen Ressourceneinsatzes konnen
die im Rahmen von WohnPerspektiven durch-
gefiihrten Erhebungen eine fehlende institutio-
nalisierte Datenerfassung nicht kompensieren.
Systematisch erhobene, éffentlich zugdingliche,
ortsspezifische und kreisweite Daten zu jungen
Menschen in Wohnungsnotfdllen sind nétig, um
eine den realen Problemlagen und -ausmafSen
angemessene Wohnungsnotfallhilfe zu leisten.

Standortiibergreifend: Bestandsaufnahme

Die Bestandsaufnahme im Rahmen von Wohn-
Perspektiven diente dem Erkenntnisgewinn auf
drei Ebenen (Zielgruppe, Hilfen, Handlungs-
bedarf). Umgesetzt wurde sie in methodisch
unterschiedlichen Erhebungsstufen. Die Erfas-
sung der Informationen lag dabei weitgehend
im Verantwortungsbereich derlokal agierenden
Projektmitarbeiterinnen, deren Unterstiitzung
sowie die Auswertung tibernahm die StadtRaum-
Konzept GmbH.

In der ersten Erhebungsstufe wurden die in den
drei Projektregionen existierenden Hilfen und
deren Profile erfasst. Durch Internetrecherchen
und Gesprdche mit Hilfeakteuren gelang es,
sich einen Uberblick iiber das Hilfesystem zu
verschaffen (vgl. Abb. 9). Dartiber hinaus bilde-
ten diese Erkenntnisse die Grundlage fiir un-
terschiedliche Produkte, die den beteiligten
Akteuren als Orientierungshilfen (vgl. Kapitel
4.3) durch die Hilfelandschaft dienen sollen.

Im Zentrum der zweiten Erhebungsstufe stand

die Erfassung der quantitativen und qualitativen
Merkmale der Zielgruppe sowie der Qualitat der
Hilfen vor Ort. Schliisselinstrument waren rd. 60
qualitative Interviews mit relevanten Hilfeak-
teuren in den drei beteiligten Kreisen (rd. 20 In-
terviews je Kreis), die zunachst im Tandem aus
Projektmitarbeiterinnen und wissenschaftlicher
Assistenz gefuihrt wurden und damit das Ziel er-
fullten, die Projektmitarbeiterinnen fur die Fort-
setzung des Prozesses zu qualifizieren.

Bei der Auswahl der Interviewpartner wurde an-
gestrebt, das breite Spektrum an Akteuren, die
mit der Zielgruppe in Kontakt kommen kdnnten,
maglichst abzudecken. Befragt wurden sowohl
Mitarbeiter aus den kommunalen Fachressorts
Jugend, Arbeit, Gesundheit, Ordnung und Sozia-
les als auch Vertreter der verbandlichen und eh-
renamtlichen Wohnungslosenhilfe. Daneben gab
es Gesprache mit Akteuren aus den Bereichen
Suchthilfe, Bewahrungshilfe, Schuldnerberatung,
gesetzliche Betreuung sowie Wohnungswesen.

Neben dem Informationsgewinn dienten die In-
terviews vor allem zur Sensibilisierung fiir das
Thema. In vielen Féllen wirkten sie impulsge-
bend und waren unverzichtbar, um die Ziele von
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WohnPerspektiven im Hinblick auf Erkenntnisge-
winn und Aktivierung zu erreichen. Die Gespra-
che lieferten dichte Informationen und bewirkten,
dass die Befragten fiir das Thema sensibilisiert
wurden.

Dem Anpassungsbedarf, der aus den unter-
schiedlichen Standortbedingungen entstand,
musste dabei flexibel entsprochen werden. So
wurde bspw. im Kreis Borken zunachst nur der
nordliche Teil des flaichenmaRig sehr groBen Krei-
ses in die Interviewphase einbezogen. Im An-
schluss wurden die gewonnenen Erkenntnisse in
zwei Workshops in den verbleibenden Teilregio-
nen Borken und Bocholt durch ein &hnlich brei-
tes Spektrum dortiger Hilfeakteure verglichen,
diskutiert und verifiziert.

Gezielt vertieft wurden die ersten beiden Erhe-
bungsstufen der Bestandsaufnahme durch drei
weitere Elemente. Zum einen halfen Gesprache
mit Betroffenen bei der Beleuchtung ihrer Le-
benslagen sowie der Bewertung der Hilfen. Zum
anderen fanden an allen drei Projektstandorten
Dialogveranstaltungen statt, die den weiteren
Handlungsbedarf sowie Vernetzungsmoglich-
keiten aus Sicht der Akteure ausloten sollten.
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SchlieRlich fanden an allen drei Standorten tra-
gerinterne Werkstdtten mit Mitarbeitenden ver-
schiedener Bereiche statt, um das Know-how
auch der Kollegen vor Ort mitzunehmen. Die

Ergebnisse der Bestandsaufnahme wurden in

Statusberichten fiir die drei Regionen verof-
fentlicht.

Abb. 9: Beispiel fiir eine Notunterkunft im landlichen Raum.




Um das System der Hilfen in Wohnungsnotfdllen op-
timieren zu kénnen, ist es notwendig, die Perspektive
der Betroffenen zu kennen und zu beriicksichtigen.
Dies gilt insbesondere fiir junge Menschen in Woh-
nungsnotféllen, die von den Akteuren des professi-
onellen Hilfesystems als schwierig zu erreichende
Klienten mit geringer Frustrationstoleranz fiir die
Anforderungen der Hilfen beschrieben werden.

Nutzlich ist es, junge Manner und Frauen in Woh-
nungsnotfallen selbstihren Weg durch die Hilfeland-
schaft beschreiben und bewerten zu lassen. Damit
trdgt dieses Instrument dem Anspruch Rechnung,
die Betroffenen als ,Experten” fiir ihre eigenen Le-
benslagen zu Wort kommen zu lassen und sie an
der Losung ihrer personlichen Probleme sowie der
strukturellen Verbesserung der Hilfesysteme aktiv
zu beteiligen (vgl. Abb. 10). WohnPerspektiven hat
mit der Betroffenenbefragung folgende Erfahrungen
machen kdnnen:

Durch die Befragung konnten nicht nur diffe-
renzierte Biografien junger Menschen in Woh-
nungsnotfdllen im ldndlichen Raum ermittelt
und transportiert werden. Die Befragung ergab

deutliche Hinweise auf die Funktionsfdhigkeit
des Systems der Hilfen vor Ort. Handlungsan-
séitze wurden durch sie gestiitzt und legitimiert.
Andere, wie z.B. die Idee soziale Netzwerke im
Internet zum Kontaktaufbau und zur Beratung
zu nutzen, mussten danach verworfen werden.

In den Regionen und bei den Trdgern fehlt es an
Erfahrungen mit dem Instrument der Befragung.
Um die Potenziale von Betroffenenbefragungen
zu heben und nutzbar zu machen, sind zusdtz-
liche Ressourcen nétig.

Viele junge Menschen in Wohnungsnotfillen
verfiigen iiber ein Handy und Internetzugdnge.
Dennoch war der persénliche Kontakt wesent-
liche Voraussetzung dafiir, dass sich Betroffe-
ne zur Befragung bereit erkldrten. Ergebnisse
sollten zeitnah und ebenfalls persénlich mitge-
teilt werden, da Kontakte liber Handynummern
schnell abbrechen.

Es wdre interessant gewesen, Betroffene
an der Entwicklung von Angebotsstrukturen im
Rahmen von WohnPerspektiven zu beteiligen.

Die Ressourcen wurden jedoch zundichst auf die
professionellen Akteure konzentriert. Fiir eine
systematische Betroffenenbeteiligung hdtten
andere Zugdnge und Methoden entwickelt und
erprobt werden miissen.

Standortiibergreifend: Betroffenenbefragung

Um die Sichtweisen junger Menschen in Woh-
nungsnotfdllen abbilden zu kénnen, wurden
von Juni bis Oktober 2011 Interviews mit ins-
gesamt 56 betroffenen Personen gefiihrt. Vie-
le, dariiber hinaus geplante Gesprdche kamen
nicht zu stande, da die Betroffenen die verein-
barten Termine aus unterschiedlichen Griinden
nicht wahrnahmen. Dennoch wurden verschie-
dene Lebenslagen und Altersgruppen sowie
junge Manner und Frauen mit der Befragung
erreicht.

Verantwortlich fur die Befragungen an den drei
Projektstandorten waren die jeweiligen Pro-
jektmitarbeiterinnen vor Ort. Als Grundlage
diente ein entwickeltes Befragungsraster zu
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Raum und Ressourcen, Lebenssituation, Bewer-
tung und Wiinschen der Betroffenen. Erganzt
wurden die Aussagen durch eine Karte der jewei-
ligen Region, auf der die Befragten wichtige Orte
und Wege selbst einzeichnen konnten.

Die Interviews fanden in den Raumlichkeiten von
sozialen Tragern, im 6ffentlichen Raum oder der
eigenen Wohnung statt und wurden als offene

Abb. 10: Ein interviewter Betroffener, der auf der Ab-
schlussveranstaltung in Vreden seine Erfahrungen
vortragt
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Gesprache gefuihrt. Die Ansprache der Betroffe-
nen erfolgte Uber bestehende Kontakte der Pro-
jektmitarbeiterinnen, sodass alle Befragten in
Kontakt zum Hilfesystem standen. Auf eine Zu-
fallsauswahl oder eine Auswahl nach Alter und
Geschlecht wurde aufgrund des schweren Zu-
gangs zur Zielgruppe verzichtet.

Die Betroffenenbefragung wurde standortiiber-
greifend ausgewertet und in einem Bericht do-
kumentiert. Um die Wohn- und Lebenslagen der
Befragten plastisch zu machen, wurde der Bericht
mit Beschreibungen und O-Ténen aus den Inter-
views ergdnzt. Diese waren von den Interview-
erinnen aufgezeichnet worden.

Dass Betroffene einbezogen wurden, war nach
Ansicht des Projektteams wichtig fiir die Au-
thentizitat der Erkenntnisse und die Qualitat der
anschliefenden Planungen. Besonders die Er-
kenntnisse zu den Kommunikationswegen und
-mitteln der Betroffenen hatten einen grofRen
Nutzen fur die weitere Strategieentwicklung an
den Projektstandorten. In der Folge wurde u.a.
davon abgesehen, das Internet als interaktives
Kommunikationsmedium zwischen Hilfeanbie-
tern und Betroffenen zu nutzen. Im Aufbau von

Akteursnetzwerken dienten die Ergebnisse da-
riber hinaus dazu, die Situationsbeschreibung
zu fundieren und Authentizitat zu verleihen. So
stiitzen die Befragungsergebnisse die Feststel-
lung, dass ambulante Beratungsangebote der
Wohnungslosenhilfe vor Ort den Zugang ins Hil-
fesystem vereinfachen.

Obwohl die Befragten groRes Interesse an den
Ergebnissen duBerten, konnten ihnen diese nicht
zuganglich gemacht werden. Eine spatere Kon-
taktaufnahme scheiterte daran, dass die Betroffe-
nen nicht mehr zu erreichen waren. Riickblickend
lasst sich festhalten, dass die Auswertung und
anschlieRende Kontaktaufnahme mit den Ergeb-
nissen zeitnah (innerhalb von drei Wochen) hatte
erfolgen missen.




Um bedarfsgerechte Hilfen fiir junge Menschen
in Wohnungsnotféllen zu gestalten, miissen auch
Akteure auRRerhalb der Wohnungslosenhilfe fiir
die Zielgruppe sensibilisiert und aktiviert wer-
den. Mithilfe einer Dialogveranstaltung kann es
gelingen, das nétige Forum fiir diesen Austausch
zu schaffen, Fachwissen zum Thema zu vermitteln,
die Akteure zu interessieren und eine Aufbruchs-
stimmung zu erzeugen.

Die Mdglichkeiten zur Gestaltung einer solchen
Veranstaltung sind vielfaltig. Redebeitrage von
Vertretern aus (Lokal-)Politik und Verbanden sind
als ,,Anker“ ebenso denkbar wie impulsgeben-
de Fachvortrage von Experten, etwa aus der Wis-
senschaft. Im Mittelpunkt sollten ortsspezifische,
akteurstibergreifende Erkenntnisse zur Zielgrup-
pe und den Angebotsstrukturen stehen. Dariiber
hinaus ist es sinnvoll, einen methodisch gesteu-
erten Dialog durch die aktive Einbeziehung aller
Teilnehmenden zu forcieren. Aus den Dialogveran-
staltungen an den drei Projektstandorten konnten
folgende Empfehlung abgeleitet werden:

Die Lebenslagen junger Men-
schen in Wohnungsnotfdllen werden durch die
Gesamtgeselischaftinsbesondere im Idndlichen
Raum kaum wahrgenommen. Die im Rahmen
von WohnPerspektiven produzierten Erkennt-
nisse und der breite Dialog dariiber waren not-
wendig, um die Politik und andere Akteure ,mit
ins Boot zu holen*. Dies gelang dort besonders
gut, wo die Ergebnisse eine kritische Diskussi-
on ausldsten.

In einer
isolierten Veranstaltung kann aufgeriittelt und
sensibilisiert werden. Damit der Prozess nicht
hier stecken bleibt, ist es notwendig, kontinuier-
liche Face-to-Face-Kontakte und kleinteiligere
Veranstaltungen anzuschlief3en. Fiir den Dia-
log auf den Leitungsebenen der Einrichtungen
und Dienste in den Regionen sowie die Fortset-
zung auf Arbeitsebene und der Transfer in die
Offentlichkeit sind verantwortliche Personen
zu benennen, die sich auf der Dialogveranstal-
tung vorstellen.

Standortiibergreifend: Dialogveranstaltungen

Im Rahmen des Projektes fanden an allen drei
Projektstandorten Dialogveranstaltungen statt,
zu denen zahlreiche Hilfeakteure aus den Re-
gionen gezielt eingeladen wurden. Ahnlich
wie bei den Interviews wurde darauf geachtet,
das breite Spektrum an Akteuren, die mit der
Zielgruppe in Kontakt kommen kénnten, mog-
lichst abzudecken. Jeweils rd. 100 Teilnehmer
aus Politik, Verwaltung, freier Wohlfahrtspflege
und ehrenamtlichen Hilfen folgten den schrift-
lichen Einladungen der Projektverantwortli-
chen vor Ort.

Der Zeitpunkt der Dialogveranstaltung variier-
te von Standort zu Standort. Wahrend die Ver-
anstaltungen in der Region Moers-Xanten (vgl.
Abb. 11) und im Kreis Kleve zu Beginn des Pro-
jektes durchgefiihrt wurden, um tiber das Pro-
jekt zu informieren, das Problembewusstsein
der Akteure zu beleuchten und Mitnahmeef-
fekte zu erzielen, wurde im Kreis Borken ein al-
ternatives Vorgehen gewdhlt. Dort nutzten die
Projektverantwortlichen die Dialogveranstal-
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tung zur Prasentation erster Ergebnisse aus der
Bestandsaufnahme, um speziell die politische
Ebene von einem Handlungsbedarf im Hinblick
auf die Hilfen fiir junge Wohnungslose im Kreis
Borken zu tGiberzeugen.

3

A1
-,.,

Gemeinsame, erfolgsbestimmende Elemente der
drei Veranstaltungen lagen in der Auswahl eines
zentralen, reprasentativen Veranstaltungsortes,
einem abwechslungsreichen Programm mit Red-
nern aus Verwaltung und/oder Wissenschaft, Be-
teiligung von lokalen Politikern sowie der aktiven

Abb. 11: Dr. Claudia Wallner bei der Dialogveranstaltung in Moers-Xanten
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Einbeziehung der Teilnehmenden (in Arbeits-
gruppen, einer ,Aktivpause* bzw. einem ,World
Café“). Vor allem die aktiven Parts trugen dazu
bei, die Teilnehmenden konstruktivam Prozess zu
beteiligen und sie untereinanderins fachliche Ge-
sprach zu bringen. Dariiber hinaus bekamen die
Akteure so die Gelegenheit, ihren individuellen
Handlungsdruck zu kommunizieren, sodass da-
von ausgehend bestimmte Schwerpunkte im Pro-
jekt gesetzt werden konnten (z.B. die Erstellung
eines Handbuches in der Region Moers-Xanten).

Alle Dialogveranstaltungen erzeugten eine hohe
offentliche Aufmerksamkeit und zogen z.T. Pres-
seberichte nach sich. Dartiber hinaus gelang es
insbesondere im Kreis Borken, die gewonnenen
Erkenntnisse in den politischen Raum zu kommu-
nizieren und dort (z.T. kontroverse) Reaktionen
auszuldsen. Die Teilnehmerlisten bildeten das
Fundament fiir den weiteren Kontaktaufbau. In
Moers-Xanten wurde auf dieser Basis zudem ein
Newsletter entwickelt, in dem regelmaRig auf die
Fortschritte im Projekt hingewiesen wurde.

Uberall gelang es, eine Aufbruchsstimmung
hervorzurufen, das Problembewusstsein zur
Zielgruppe zu starken und die Akteure an dem




Prozess zu interessieren. Auf der einen Seite
unterstrichen die rege Teilnahme und die po-
sitive Resonanz die gelungene Information und
Aktivierung der weiteren Akteure im jeweiligen
Hilfesystem. Auf der anderen Seite erzeugte das
Projekt unter den Akteuren aus Hilfesystem,
Verwaltung und Politik hohe Erwartungen. Ins-
besondere dem Projekttrager im Kreis Borken
wurde von Seiten der Akteure vor Ort und den
Betroffenen dadurch die Aufgabe zugespro-
chen, Anlaufstelle fiir junge Wohnungslose im
Kreis zu sein.

Vernetzung stand im Mittelpunkt der Projektakti-
vitaten von WohnPerspektiven und wurde in den
drei Regionen intensiv bearbeitet. Entstanden ist
Zusammenarbeit in unterschiedlichen Formen,
mit unterschiedlichen Adressaten und Verbind-
lichkeiten. Anhand der Adressaten unterscheidet
der Abschlussbericht von WohnPerspektiven fol-
gende Vernetzungen:

Tréigerbezogene Vernetzung entwickelt die Zu-
sammenarbeit der Fachbereiche Jugend und
Wohnungslosenhilfe innerhalb einer Organisa-
tionsstruktur weiter.

Fachbezogene Vernetzung gestaltet neue For-
men der Zusammenarbeit zwischen Akteuren
mit gleichem Aufgabenprofil, fachlichem Hin-
tergrund oder Zusténdigkeit.

Raumbezogene Vernetzung verkniipft ganz un-
terschiedliche Akteure und Institutionen an-
hand des gemeinsamen Wirkungsraumes, z.B.
der Kommune.

Zwischen diesen Typen von Vernetzung beste-
hen enge Beziehungen und Uberschneidungen.
So kann eine bessere Zusammenarbeit innerhalb
eines Tragers das Wohnungsnotfallnetzwerk in
einer Gemeinde sinnvoll erganzen. Fiir alle drei
Typen von Vernetzung gilt, dass sie die Zugangs-
wege fur die jungen Menschen in Wohnungsnot-
fallen verbreitern und dadurch zu annehmbareren
Hilfen fiihren. Hierbei leistet WohnPerspektiven
eine lUibergreifende Verzahnung sowohl bezogen
auf die Lebenslagen der Klienten als auch auf eine
Vernetzung des Hilfesystems der jeweiligen Ebe-
ne (vgl. Abb. 12).

Die Schnittstelle zwischen Jugendhilfe und Woh-
nungslosenhilfe, mit der junge Menschen in Woh-
nungsnotfdllen konfrontiert sind, findet sich auch
innerhalb der Organisationsstruktur der Caritas und
anderer freier Trager der Wohlfahrtspflege wieder.

Um die Uberginge zwischen den Hilfen tragerin-
tern zu optimieren und einen Transfer von Wissen
tiber die Bedarfe der Zielgruppe und dem ent-
sprechenden Angebot in der Region zu gewdhr-
leisten, ist ein Dialog liber Fachgrenzen hinweg
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notwendig. Dabei ist es sinnvoll, den Beteiligten
die Moglichkeit zu geben, sich fachiibergreifend
tiberjunge Menschen in Wohnungsnotfdllen aus-
zutauschen. Ausgehend von den Thesen und Fak-
ten der verschiedenen Fachbereiche kénnen die
Mitarbeitenden gemeinsam Verbesserungen fur

e mitmultivlen o,
y

WOHN
PERSPEKTIVEN

Wohnungsnotfallnetz
fiir junge Menschen

Abb. 12: Vernetzte Hilfen lassen sich nicht sprengen
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die eigene Arbeit, die Zusammenarbeit zwischen
den Bereichen und die Transparenz ihrer Dienst-
leistung fir die Klienten entwickeln und umset-
zen. Die Leitungsebenen sind an diesem Prozess
zu beteiligen um die Losungsansdtze zeitgleich
auf Umsetzbarkeit hin zu priifen und zu realisie-

\ernetztes Hi]fe
S

ren. Durch die ,Scharnierfunktion“ von WohnPer-
spektiven hat sich gezeigt, dass sich tragerintern
ein groRes Potenzial fiir eine bessere Zusammen-
arbeit heben 1asst:

Ein offener Austausch
zwischen Vertretern unterschiedlicher Fachberei-
che lber die Funktionsfdhigkeit der jeweiligen
Methoden speziell fiir junge Erwachsene in Woh-
nungsnotféllen kann dazu beitragen, die Hilfen zu
verbessern. Fiir die Mitarbeitenden kann diese Form
des Austausches auch die Funktion haben, die ei-
gene Arbeitssituation zu reflektieren und ,weiter-
zuentwickeln®.

Die
Wohnungslosenhilfe kann ihrem Auftrag nicht
nachhaltig gerecht werden, wenn Klienten mit
weitergehendem Hilfebedarfz.B. aus dem Bereich
Jugendhilfe, auf sie als , letztem Netz“ verwiesen
werden. Auch wenn ein Zuriick in die Jugendhilfe,
u.a. auf Wunsch der Betroffenen, nicht méglich ist,
sollte die fachbereichsiibergreifende Zusammenar-
beitim Einzelfall eine integrierte Hilfe ermdglichen.

wenn sie
die Schnittstellenproblematik zwischen SGB Il, SGB




VIl und SGB XlI, die sie fachlich und politisch kritisieren, im eigenen Haus durch innovative Kooperationsmo-
delle I6sen und in gemeinsamen Angeboten (z.B. Veranstaltungen, Prdventionsstrategien) faktisch gestalten.

Kreis Kleve: Fachliche Diskussion zum Schnitt-
stellenmanagement zwischen den Fachberei-
chen Jugendhilfe und Gefdhrdetenhilfe

Zu Beginn des Projektes WohnPerspektiven hat-
te es innerhalb des Caritasverbandes Kleve e.V.
Auseinandersetzungen zwischen den beiden
Fachbereichen Jugend und Geféhrdetenhilfe dar-
Uber gegeben, werfiir die Zielgruppe derjungen
Wohnungslosen ab 15 Jahren origindr zustan-
dig sei. Aus dem Konflikt wurde ein Dialog ge-
staltet, der unter Beteiligung der Leitungsebene
schlieBlichin einer deutlich verbesserten Zusam-
menarbeit der beiden Fachbereiche und mehr
raumlicher Néhe miindete.

Ein erster Workshop, der extern moderiert das
Know-how beider Bereiche tiber die Zielgruppe
und ihre Einschdtzungen zu sinnvollen Verdnde-
rungen der Hilfen aufnahm, bildete den Auftakt.
Der Workshop ergab, dass die Gefahrdetenhilfe

mit Fallen konfrontiert ist, die nicht in das Sys-
tem der Jugendhilfe zuriick zu fuhren sind, die
aber andere Hilfen benétigen als erwachsene
Wohnungslose. Die Jugendhilfe formulierte den
Wunsch nach besserer verbandsinterner Zusam-
menarbeit und geklarten Zustdandigkeiten. Ab
Herbst 2011 fanden danninnerhalb des Caritas-
verbandes regelmafRige Methoden-Gesprache
zwischen Mitarbeitenden beider Fachbereiche
statt. Ziel dieser Gesprache war es, sich wechsel-
seitig zu qualifizieren und gemeinsam Methoden
und Konzepte zu entwickeln, die ein verbessertes
Angebot gewdhrleisten sollten. Zeitgleich ent-
schied der Caritasverband Kleve e.V. alle sozialen
Dienste an einem Standort zusammen zu fiihren
und dort ein integriertes Beratungszentrum mit
Kontaktcafé aufzubauen. Er6ffnet im September
2012, vereint das Beratungszentrum nun auch
die Jugend- und Gefdhrdetenhilfe unter einem
Dach. Eine fachubergreifende Praventionsstel-
le soll u.a. das praventive Bildungsangebot an
Schulen fortfiihren (vgl. S. 60).

Die Bestandsaufnahme von WohnPerspektiven
hat gezeigt, dass den Betroffenen in allen Regio-
nen generell ein differenziertes Hilfesystem offen
steht. Beim genaueren Hinsehen offenbarte sich
jedoch, dass junge Menschen in Wohnungsnotfal-
len in den seltensten Féllen tatsachlich im Fokus
der Hilfe standen. Auch die Frage nach der Praxis
mitjungen Menschen in Wohnungsnotféllen zeig-
te, dass viele Akteure zu Beginn des Projektes zwar
Handlungsdruck verspirten, aber gleichzeitig nur
eine vage Vorstellung davon hatten, wie die eige-
ne Praxis verbessert werden kdnnte.

Um bedarfsgerechte Hilfen fir junge Menschen
in Wohnungsnotfdllen gestalten zu kdénnen, ist
es notwendig, die Beteiligten fiir die Zielgrup-
pe zu sensibilisieren und das Wissen lber die
Problemlagen und Lésungsstrategien sowie die
institutionellen Hilfen zu verdichten. Der Dialog
zwischen Akteuren mit ahnlicher Fachlichkeit, d.h.
vergleichbarem Hintergrund, Aufgabenspektrum
und Kompetenzen, ermdoglicht die thematische
Auseinandersetzung auf hohem Niveau. Die Akteu-
re informieren sich gegenseitig, tauschen Erfah-
rungen Uiber addquates Handeln aus und kénnen
ggf. gemeinsam Verdnderungen einfordern bzw.

Abschlussbericht 2013



exemplarisch umsetzen. Dieser Dialog hat sich
im Rahmen von WohnPerspektiven insbesonde-
re bewdhrt, weil:

und haben dhnliche Erfah-
rungen gemacht. Deshalb gelingt der Einstieg
in die inhaltliche Auseinandersetzung (iber die
Zielgruppe und damit die Sensibilisierung fiir
sie besonders leicht und intensiv.

derjungen Menschen in Wohnungs-
notfdllen. Im fachlichen Austausch mit Personen,
deren Handlungsfihigkeit dhnlich begrenzt ist,
ldsst sich erkennen, ob die ,,erlebte” Uberforde-
rung strukturelle Ursachen hat. Lésungsmég-
lichkeiten werden sichtbar.

Wenn sich
die Akteure vernetzen, verdichtet sich auch das
Wissen um die Zielgruppe und die Gesamtheit
des Fallaufkommens. Hieraus lassen sich fun-
dierte Erkenntnisse generieren und politisches
Gewicht erzeugen.
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Kreis Borken:
Austausch der Ordnungsbehérden

Im Rahmen der Bestandsaufnahme zeigte sich,
dass die ordnungsbehdrdliche Unterbringung
sowohl aus Sicht der Betroffenen als auch der
Hilfeakteure (einschlieflich der dafiir zustandi-
gen Ordnungsbehorden) keine adaquate Hilfe fiir
junge Menschen in Wohnungsnotfallen darstellt.
Auf Grund des Mangels an bedarfsgerechten Al-
ternativen entstand im Kreis Borken eine Initiati-
ve derfir die Unterbringung in Notunterkiinften
zustdndigen Mitarbeitenden der Ordnungsam-
ter Ahaus, Stadtlohn und Vreden. Sie initiierten
mit Unterstiitzung durch WohnPerspektiven ei-
nen intensiven Austausch zu Moglichkeiten und
Grenzen der Unterbringung. Im Rahmen von
zwei Netzwerkgesprachen wurden die spezifi-
schen Handlungsbedingungen und -bedarfe der
kommunalen Ordnungsdmter in Bezug auf jun-
ge Wohnungslose konkretisiert und formuliert.

Ein Ergebnis der Netzwerkgesprache ist ein
kreisweiter Erfahrungsaustausch der Ordnungs-
behdrden zu jungen Menschen in Wohnungsnot-

fallen, der im Rahmen der Jahresversammlung
der kreisangehérigen Ordnungsbehdrden im
November 2012 durchgefiihrt wurde.

Zweites Ergebnis der Netzwerkgesprache ist eine
Absprache zwischen dem vom Verein fur katholi-
sche Arbeiterkolonien getragenen Ambulant Be-
treuten Wohnen (ABW) nach 8 67 SGB Xll und den
Ordnungsamtern der Kommunen Ahaus, Stadt-
lohn und Vreden. Vereinbart wurde, dass die Mit-
arbeiter des ABW bei entsprechenden Fallen in
den Notunterkiinften (junge Erwachsene ab 21
Jahren) aufsuchend und beratend tatig werden
kénnen. Geplant ist, dieses Vorgehen anhand ei-
nes konkreten Falls zu erproben.

Kreis Kleve:
Arbeitskreis der Hilfen nach § 67 SGB XII

Der quantitative Umfang der Zielgruppe im Kreis
Kleve konnte im Rahmen der Bestandsaufnahme
nur begrenzt abgebildet werden, da die Akteure
nicht tbervergleichbare/lumfassende Datenquel-
len verfligten. Ein Instrument zur Fallzahlen-
erhebung wurde nicht eingesetzt. Grund dafiir
war der im Verhdltnis zum Nutzen grof3e Res-




sourcenaufwand, der bei den beteiligten Akteu-
ren entstanden ware. Stattdessen initiierte das
Projektteam eine akteursiibergreifende Daten-
auswertung der im Kreis tatigen Einrichtungen
nach 8 67 SGB XII. An der Datenerfassung und
Auswertung nahmen mehrere Einrichtungen
und Angebote teil: die Frauenspezifische Fach-
beratungsstelle des SkF Kleve, der Fachdienst
Wohnhilfen des Caritasverbandes Kleve e.V., das
Diakonische Werk im Kirchenkreis Kleve, das St.
Petrusheim als stationdre Einrichtung nach 8 67
SGB XII. Dadurch kam eine relativ hohe Fallzahl
zusammen, aus der Erkenntnisse gezogen wer-
den konnten.

Ausgewertet wurden 188 Fdlle aus dem Jahr
2011. Dies ergab folgendes: Die Gruppe junger
Wohnungsloser, meist alleinstehend, zeichnet
sich durch relativ schlechtere Schulausbildung,
geringeres Einkommen, héhere Verschuldung,
mehr Straffalligkeit und einen hoheren Anteil an
Suchterkrankungen aus. Besonders auffallend
war, dass der alterstypische Schritt von Schule
zu Ausbildung nicht geschafft wird (nur 15% in
Ausbildung, beruflichen MaBnahmen, weiterfiih-
renden Schulen oderim Studium) und die Betrof-
fenen oft ein geschwachtes soziales System (nur

18% beileiblichen Eltern in vollstandiger Familie
aufgewachsen) haben. Interessant zu beobach-
ten war auch, dass nur etwa bei einem Drittel der
jungen Menschen bekannt war, das sie vor der
Hilfe nach § 67 SGB Xll Kontakt zum Jugendamt
hatten. Als eine wesentliche Schnittstelle offen-
barte sich der Ubergang von Elternhaus/Schule
zu Beruf. Demzufolge miissen bei einer effekti-
ven Hilfe fur die jungen Wohnungslosen entspre-
chende Bildungsangebote vorhanden sein und
die familidren Defizite durch entsprechende Be-
treuungsangebote aufgefangen werden.

An diese Erkenntnisse hat das Projektteam ange-
dockt. Schulen, Bildungstrager, JVA und Bewéh-
rungshilfe sowie kommunale Fachdmter (Jugend,
Ordnung, Soziales, Arbeit, Gesundheit) sowie
freie Trager etwa der Wohnungslosen-, Jugend-
oder Suchthilfe wurden zu einem kreisweiten
Arbeitskreis WohnPerspektiven eingeladen, der
sich spaterin je einen Arbeitskreis fiir den Nord-
und den Sudteil des Kreises aufteilte. Ziel der
Zusammenarbeit in diesen Gremien war es, die
Erkenntnisse zu transferieren und konkrete, ge-
meinsame Losungsmaoglichkeiten zu suchen.

Fur die Zielgruppe der jungen Menschen in Woh-
nungsnotfdllen gibt es laut Bestandsaufnahme
von WohnPerspektiven vielerorts kein Manage-
ment, das Hilfezugénge und -libergdnge zwischen
Wohnungslosenhilfe, Jugendhilfe, Sozialhilfe und
Arbeitsmarktintegration organisiert. Ubergédnge
stutzen sich vielmehr auf einzelfallbezogene Zu-
sammenarbeit, die durch ein hohes personliches
Engagement der einzelnen Hilfeakteure und ent-
sprechenden Ressourceneinsatz getragen wird.
Gleichzeitig bestehen an den Nahtstellen derver-
schiedenen Rechtskreise (insbesondere SGB II,
SGB VIl und SGB XII) zwischen den Hilfeanbietern
bzw. den Kostentragern oft Meinungsverschieden-
heiten bezogen auf den angenommenen Hilfebe-
darf, die notwendige Hilfeart und die sich daran
anschlieBende Kosteniibernahme.

Eine geregelte gemeinsame Problemlésung tiber
die Rechtskreise hinwegistjedoch mdglich, wenn
die entscheidungsfahigen Akteure an einem Tisch
sitzen und orts- und kommunalspezifisch den
Handlungsbedarf und die jeweiligen Zusténdig-
keit erkennen, klaren und ggf. neu vereinbaren.
Der Mehrwert der ortsbezogenen Vernetzung liegt
darin, dass die handelnden Akteure tiber den Er-
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fahrungsaustausch hinaus eine konkrete Verbes-
serung fir ihren Arbeitsalltag vor Ort erzielen.
Eine wesentliche Voraussetzung fiir das Gelingen
ortsspezifischer Vernetzung ist, dass die Koope-
ration mit Entscheidungsbefugnis arbeitet und
die Arbeitsbelastung der Beteiligten reduziert
statt strapaziert.

Die strukturellen Probleme an den Nahtstellen
werden durch die ortsspezifische Vernetzung nicht
grundsatzlich gelost. Sie werden fiir die Betei-
ligten jedoch 16sbarer. WohnPerspektiven hat in
diesem Zusammenhang folgende Erkenntnisse
gewonnen:

® Junge Menschen in Wohnungsnotfillen ver-
bleiben vor Ort. Sie sind in ihrem Heimatort ver-
wurzelt und suchen hier nach Lésungen. Somit
bleiben die értlichen Akteure in der Pflicht auch
bei geringem Fallaufkommen bedarfsgerechte
Hilfen zu organisieren.

® Entfernungenim ldndlichen Raum wirken hem-
mend auf die Zusammenarbeit in gréf3eren
réiumlichen Einheiten. Der Kreis ist zwar eine
politisch und verwaltungstechnisch relevante
Grof3e fiir die Akteure. In der Entwicklung von
Hilfesystemen, die arbeitsfihig sind, sollte der
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rdumliche Fokus kleinteiliger und unter Bertick-
sichtigung ortsspezifischer ,,Grenzen* erfolgen.
Hilfen fiir junge Menschen in Wohnungsnotfl-
len sind vor Ort in den Kommunen anzusiedeln.

® Bedarfe und Méglichkeiten sind in jeder
Kommune verschieden. Indem man die orts-
spezifischen Bedingungen und Akteure in den
Mittelpunkt riickt, kbnnen tatsdichliche Verdnde-
rungen im Sinne von Wohnungsnotfallnetzwer-
ken herbeigefiihrt werden. Dabei sind persénliche
Kontakte und Tradition in der Zusammenarbeit
eine gute Basis. Gerade in den eher kleinen Ver-
waltungsapparaten im Idndlichen Raum und mit
den értlichen freien Trdgern gibt es etablierte Ar-
beitsbeziehungen.

® Akteure formulieren selbst den Handlungs-
bedarf. WohnPerspektiven hat mit Gespréchen,
Werkstdtten und Akteurskonferenzen sowie der
ortsspezifischen Bestandsaufnahme und Betrof-
fenenbefragung die Auseinandersetzung mit der
Zielgruppe initiiert. Entscheidend fiir reale Ver-
fahrensverdnderungen war jedoch, dass sich der
ortsspezifische Handlungsbedarf aus der kriti-
schen Einschétzung der Fakten und bisherigen
Verfahrensweisen durch die Akteure selbst speis-
te und legitimierte.

® Zustdndigkeitsrdume bestimmen das Interesse
an raumbezogener Vernetzung. Im ldndlichen
Raum finden sich paraliel értliche und regionale
Zustdndigkeiten mit unterschiedlichen Schnitt-
mengen. Vernetzung muss diese Zustdndigkeits-
rdume addquat beriicksichtigen auch um den
Ressourcenaufwand der Akteure gering zu hal-
ten. Fiir regional agierende Akteure ist es bei-
spielsweise nicht zielfiihrend, in jeder Gemeinde
ortsspezifische Vereinbarungen zu treffen.

Erfahrungen aus WohnPerspektiven
Kreis Borken: Arbeitskreis Bocholt

Ausgehend von dem im Rahmen der akteurs-
tibergreifenden Workshops geduRerten Be-
darf nach einem weiteren Erfahrungsaustausch
initiierte und organisierte die Projektmitar-
beiterin weitere Netzwerktreffen in der Stadt
Bocholt. Teilgenommen haben Akteure aus den
Bereichen Jugendhilfe, Wohnungslosenhilfe,
Sozialhilfe und Ordnungsbehdrden sowie Ar-
beitsmarktintegration. Der Arbeitskreis Bocholt
kam dreimal zusammen (jeweils rd. 20 Teil-
nehmende). Den Mehrwert des Arbeitskreises
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sehen die Teilnehmenden zum einen im gegen-
seitigen Kennenlernen der Hilfen und der darin
tatigen Personen. Zum anderen sollte der Ar-
beitskreis genutzt werden, um die 6rtliche Woh-
nungswirtschaft systematisch in den Dialog um
verbesserte Hilfen fur junge Menschen in Woh-
nungsnotfallen einzubeziehen. In einer Sitzung
waren zwei Vertreter der Wohnungswirtschaft
bzw. privater Vermieter anwesend und stellten
ihre Bedingungen fiir die Wohnraumvergabe an
die Zielgruppe von WohnPerspektiven dar. Eine
weitere Sitzung wurde vom Jugendamt genutzt,
um die Hilfen furr junge Volljahrige vorzustellen.
In Zukunft wird der Arbeitskreis vom Kolping-
haus Bocholt in Zusammenarbeit mit dem SKM
Katholischer Verein fur soziale Dienste Bocholt
e.V. organisatorisch weiter gefiihrt (vgl. Abb. 13).

Kreis Kleve:
Arbeitskreise im Nord- und Siidkreis

Ausgehend von der Dialogveranstaltung mit 70
Teilnehmenden initiierte das Projektteam einen
kreisweiten Arbeitskreis zur Wohnungsnotfallhil-
fefiirjunge Menschen im Kreis Kleve. Der Arbeits-
kreis tagte insgesamt drei Mal und diente der

Abb. 13: Akteure im Austausch beim Workshop in Bocholt

Ergebnisprasentation und Vertiefung. Die rund
25 Teilnehmenden aus den Bereichen JVA, ver-
bandliche Jugendhilfe, Schulsozialarbeit, Street-
worker etc. beschlossen, die kreisweiten durch
regionale Arbeitsformen abzulésen. Es entstan-
den der Arbeitskreis fiir den Nordkreis (Schwer-
punkt Kleve) und der fiir den Studkreis (Akteure

aus Geldern und Straelen). In den Arbeitskreisen

waren jeweils rund 10 Akteure aktiv, die mit der
Zielgruppe Kontakt haben. Der Austausch erfolg-
te auf Mitarbeiter- und Leitungsebene.

Der Austausch zwischen den Trdgern diente zu-
nachst der wechselseitigen Qualifizierung im
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Hinblick auf Methoden und Angebote fiir die Ziel-
gruppe (u.a. niederschwellige Angebote, Aufsu-
chende Arbeit, Soziale Gruppenarbeit) sowie der
Auseinandersetzung mit den Quantitdten und Qua-
litdten der Zielgruppe. Trageriibergreifend wurden
konkrete Angebotsdefizite der Wohnungslosenhil-
fe identifiziert.

Beide Arbeitskreise mit Teilnehmenden auf Lei-
tungs- und Mitarbeiterebene wurden wahrend
der Projektphase von den Projektverantwortli-
chen vorbereitet und geleitet. Daneben fanden
Einzelgesprache mit Behorden, Einrichtungen
und Politik statt. Die Koordination des Arbeits-
kreises Sud wird nach Auslaufen des Projektes
die ambulante Beratungsstelle Geldern, getra-
gen vom Diakonischen Werk, iibbernehmen. Im
Nordkreis werden die weiteren Gesprache vom
Fachdienst Wohnhilfen des Caritasverbandes ko-
ordiniert werden. Im wieder aktivierten Arbeits-
kreis nach &8 67 SGB XII auf Kreisebene wird am
Thema der Weiterentwicklung der Hilfen fiir junge
Wohnungslose weitergearbeitet werden.

In beiden Arbeitskreisen gelang es, bisher eher

isoliert arbeitende Akteure ins Gesprach zu brin-
gen und Reserviertheit abzubauen. Auf Basis der
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Bestandsaufnahme wurde das 6rtliche Hilfesys-
tem analysiert. Aufgrund des engen und sich in
der Projektphase zunehmend verscharfenden
Wohnungsmarktes wurde es immer schwieriger
in betreuende MalRnahmen, die einen Mietver-
trag nach BGB voraussetzen, zu vermitteln. Schu-
lische und berufliche MaBRnahmen wurden durch
schwierige Wohnsituationen gefahrdet oder ab-
gebrochen. Die Unterbringung nach OBGist nach
Ansicht der Arbeitsgruppe fiirjunge Wohnungslo-
se, die sich weiterentwickeln wollen, ungeeignet.

Gemeinsam wurde deshalb u.a. ein Konzept fur
betreute Unterkiinfte abseits der kommunalen
Notunterkinfte entwickelt (vgl. Kapitel 4.3). Eine
weitere |dee aus der Arbeit des AK Siid ist eine
Seminarreihe, die im Sinne eines ,Wohnfiih-
rerscheins“ MaRnahmeteilnehmer, die eine be-
rufliche Qualifizierung bei der Integra gGmbH
anstreben, auch in dem Thema eigene Wohnung
fit machen soll. Hierbei kann methodisch auf die
im Rahmen von WohnPerspektiven entwickelte
Arbeitshilfe ,RAUS! ...und dann...“ zuriickge-
griffen werden.

6 Die Integra gGmbH ist seit 1984 als Trager verschiedenster
Angebote der Arbeitsmarktintegration und beruflichen Bildung
im Kreis Kleve tatig.

Region Moers-Xanten:
Lokale Akteurskonferenzen
in sieben Kommunen

Die unterschiedlichen Rahmenbedingungen und
Akteurskonstellationen in den Kommunen der Re-
gion erforderten einen lokalen Handlungsansatz.
In den sieben Kommunen wurden deshalb insge-
samt 16 lokale Akteurskonferenzen (unter Betei-
ligung von Jobcenter, Jugendamt, Ordnungsamt/
Sozialamt und Beratungsstellen) durchgefiihrt.
Die Konferenzen hatten unterschiedliche Dyna-
miken und Ergebnisse. Bedeutsame Bestandtei-
le waren der Austausch tiber Erfahrungen mit der
Zielgruppe und deren Lebenslagen sowie die Er-
arbeitung der Struktur des aktuellen Hilfesystems
einschlieflich des Aufgabenverstandnisses der
beteiligten Akteure (vgl. Abb. 14).

Alpen und Sonsbeck: Zwei Konferenzen in Alpen
und eine Konferenz in Sonsbeck haben unter ak-
tiver Teilnahme des Kreisjugendamtes stattge-
funden. Trotz des geringen Fallaufkommens in
diesen kleinen Gemeinden hatten die Akteure
hohes Interesse an einer im Protokoll fixierten
Vereinbarung liber Fallkonferenzen mit anschlie-
Render Lotsenfunktion. Diese liegt vor.
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Abb. 14: Ergebnis einer Akteurskonferenz

Kamp-Lintfort: Im Verlauf von vier Akteurskonfe-
renzen hat sich herausgestellt, dass sich keines
der vorhandenen Gremien zum Thema Woh-
nungsnot eignet, um Einzelfdlle zu bearbeiten.
Das fuhrte zur Entwicklung von Fallkonferen-
zen, die nach bestimmten Kriterien und in ei-
ner verbindlichen Struktur erfolgen sollen. Eine
entsprechende Vereinbarung liegt den beteilig-

ten Akteuren zur Unterzeichnung vor. Vereinbart
sind feste Ansprechpartner, die bei Auftreten ei-
nes Falles, der die Unterstiitzung von mehr als
zwei Akteuren bendtigt, Giber die Koordination
des Diakonischen Werkes als Trager der Woh-
nungslosenhilfe vor Ort zu einer Fallkonferenz
zusammenkommen, dem Klienten verbindliche
Hilfeangebote machen und einen Fallverant-
wortlichen benennen. Zuséatzlich gibt es eine
Steuerungsgruppe, die sich tber das Verfahren
austauscht.

Moers: Im Verlauf der dritten Akteurskonferenz
wurde anhand der Darstellung von Einzelfdllen
deutlich, dass es einige Félle gibt, in denen das
Jugendamt ein wichtiger Akteur zur Deckung der
aktuellen Hilfebedarfe ist. Davon ausgehend wur-
den die Mitarbeitenden des Jugendamtes durch
die Projektmitarbeiterin Uber die Hilfebedar-
fe junger Wohnungsloser sowie die Option von
Fallkonferenzen informiert. So entstanden ers-
te Nachfragen nach Fallkonferenzen. Zeitgleich
wurde im Sozialamt die Idee entwickelt, eine be-
vorzugte Unterbringung fiir junge Erwachsene in
der stadtischen Notunterkunft einzurichten, de-
ren Bewohner durch die Stelle mit dem aktuells-
ten Kontakt zum Klienten betreut werden. In der

vierten Akteurskonferenz wurden diese Ergeb-
nisse ausformuliert und die Beratungsstelle des
Caritasverbandes als Koordinator der Fallkonfe-
renzen bestimmt.

Neukirchen-Vluyn: Eine Akteurskonferenz hat
stattgefunden. Darin entstand bei den Beteilig-
ten Uber Einzelfallbeschreibungen die Erkennt-
nis, dass jeder Akteur den Fall aus einer anderen
Perspektive und damit nurin Ausschnitten kennt.
Damit war die Notwendigkeit fiir Fallkonferenzen
erwiesen. Die Absprache der Akteure im Rahmen
eines Protokolls besagt nun, dass derjenige, bei
dem ein Betroffener auftaucht, die Fallkonferenz
organisiert.

Rheinberg: Die Akteurskonferenzen wurden ge-
nutzt, um die Hilfeangebote der einzelnen Akteure
transparent zu machen und um das in WohnPer-
spektiven eingebettete Teilprojekt ,Junge Woh-
nungslose Rheinberg* zu begleiten. In derletzten
Akteurskonferenz wurden die Probleme bei der
Belegung der Wohnung (u.a. Zeitverzégerungen,
unrenovierte Wohnung, Kosteniibernahme beim
Jobcenter) thematisiert und Absprachen fiir weite-
re Falle (analog zu den bestehenden Absprachen)
getroffen. Eine zweite Wohnung steht nun zur Ver-
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fugung, jedoch gibt es derzeit keine akuten Félle.

Xanten: Die Akteure haben in der Akteurskon-
ferenz einer Absprache — analog zu den Ver-
einbarungen aus Alpen und Sonsbeck — zur
Einrichtung von Fallkonferenzen zugestimmt
(festgehalten im Protokoll), wobei das Ord-
nungsamt fiir sich keine Notwendigkeit am
weiterem Ausbau der Zusammenarbeit sieht.

Um die Ergebnisse aus allen Kommunen trans-
parent zu machen, fand am 09.11.2012 eine
regionale Akteurskonferenz statt. Eingela-
den waren die rund 40 Beteiligten der loka-
len Akteurskonferenzen. Auf der regionalen
Akteurskonferenz haben die Teilnehmer, ein-
schlielBlich des regionalweit zustandigen
Jobcenters, dem Abschluss einer Rahmenver-
einbarung zur Zusammenarbeit in Form von
Fallkonferenzen zugestimmt (vgl. Anhang 1
ab S. 87). Erganzend werden fiur einzelne
Kommunen Nebenabreden getroffen, die die
ortsspezifischen Besonderheiten und Zustan-
digkeiten beriicksichtigen. Damit hat sich die
Struktur und die Qualitdt der Hilfen fur junge
Wohnungslose in allen Kommunen der Region
Moers-Xanten deutlich verbessert.
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Unterschiedliche Voraussetzungen und Hilfesys-
teme in den Kreisen fiihrten dazu, dass Wohn-
Perspektiven ein breites Spektrum an Projekten,
Produkten und Angeboten entwickelt und er-
probt hat. Sie ergdnzen und optimieren die vor-
handenen Hilfesysteme, ersetzen jedoch nicht die
strukturellen Verdnderungen die nétig sind, den
Verschiebebahnhof zwischen den Hilfen nachhal-
tig stillzulegen.

Die Hilfen fir Menschen in Wohnungsnotféllen
sind geprégt von dem Zusammenspiel unter-
schiedlicher Akteure, die auf der Grundlage ver-
schiedener Rechtskreise (SGB II, SGB VIII, SGB XII,
OBG) und ortlicher Zustéandigkeitsbereiche agie-
ren. Gleichzeitig bendétigen insbesondere junge
Menschen in Wohnungsnotféllen ein Hilfesystem,
dass ihnen grundsétzlich an allen Stellen offen
steht. Eine schnelle und konsequente Hilfe, egal
wo die Hilfesuchenden auftauchen und in welcher
Lebenslage sie sich — neben der Wohnungsnot —
befinden, sollte im Vordergrund stehen.

Unter den zahlreichen Akteuren mit Bezug zur
Zielgruppe setzt eine solche Hilfe sowohl die ge-
genseitige Kenntnis voneinander als auch flexible
Méglichkeiten der wechselseitigen Kommunikati-
onvoraus. Gerade imléndlichen Raum,in dem z.T.
eine Vielfalt an Zusténdigkeiten existiert und weite
Distanzen zu iberwinden sind, gestaltet sich dies
haufig schwierig. Viele Akteure dufRerten zu Beginn
von WohnPerspektiven deshalb den Wunsch nach
einem Lotsen, der sie oder den Klienten durch
das System begleitet. Dieser Bedarf zeigt, dass
sich die Hilfesysteme auch im landlichen Raum
nicht von alleine erschlieBen und nicht routiniert
greifen, wenn ein junger Mensch in Wohnungs-
not mit begleitenden sozialen Problemen auffal-
lig wird. Im Verlauf von WohnPerspektiven zeigte
sich, dass eine Person respektive Institution die
gewiinschte, umfassende Lotsenfunktion in einem
Flachenkreis mit differenzierten Strukturen nicht
umsetzen kann. An Stelle eines Lotsen trat die
Idee, die Verantwortlichkeit fir junge Menschen
in Wohnungsnotféllen bei den Akteuren besser
zu verankern und sie zu Experten fiir das jeweili-
ge lokale Netz an Akteuren und Hilfen zu machen.
Im Zuge von WohnPerspektiven wurden deshalb
unterschiedliche Orientierungshilfen erprobt und
entwickelt (Handbuch, Akteursdatenbankim Inter-
net). Dabei hat sich Folgendes bewdhrt:




Um Hilfen zur Abwendung
eines Wohnungsnotfalles selbststdndig zu ge-
wdhren oder addquat zu vermitteln, brauchen
die Handelnden Informationen. Diese liegen an
vielen Stellen verteilt. Auf einer digitalen Kon-
taktdatenbank oder in einem analogen Hand-
buch ist es méglich, diese Informationen zu
sammeln und so aufzubereiten, dass sie klein-
rdumig, personenunabhdngig und ggf. auch
nach Auslaufen eines Projektes zugdnglich sind.

Werden die
Orientierungshilfen (z.B. Handbuch, Website)
gemeinsam mit den Akteuren, die die Informa-
tionen beisteuern, entwickelt und fortgeschrie-
ben, kann der Ressourceneinsatz reduziert und
die Produkte kénnen anwendungsorientiert ge-
staltet werden.

Region Moers-Xanten:
Handbuch Wohn-Perspektiven

Insbesondere Akteure, die in ihrem Arbeitsfeld
weiter entfernt von der Wohnungsnotfallhilfe
agieren, dulRerten im Rahmen des Projektes den
Wunsch nach strukturierten und tbersichtlich
aufbereiteten Informationen zur 6rtlichen Hilfe-
landschaft. Als Reaktion darauf entwickelten die
Projektverantwortlichen in der Region Moers-
Xanten ein analoges Handbuch. Dieses schlieBt
die Liicke, die entstehen kann, wenn ein junger
Mensch seine Wohnungsnot nicht zuerst bei ei-
nem der zentralen Akteure (z.B. Beratungsstelle
fur Wohnungs- und Existenzsicherung) auRert,
sondern z.B. bei einem Ehrenamtlichen der Tafel
oder einer Schulsozialarbeiterin. Das Handbuch
klart dartber auf, wer im sozialen Hilfesystem
im linksrheinischen Teil des Kreises Wesel fiir
welchen Schwerpunkt in der Problematik ,,Woh-
nungsnotfall“ zustdndig ist und welche Hilfeopti-
onen im akuten Einzelfall existieren. Somit steht
auch den jungen Menschen, die ihre Unterstiit-
zung nicht gleich beim ,,zustandigen Akteur* su-
chen, der Weg ins Hilfesystem offen.

Das Handbuch gliedert sich in zwei Teile. Im ersten
Teilwerden die verschiedenen Rechtsgrundlagen
(SGB 11, SGB VIII, SGB XII, OBG) im Zusammenhang
mit jungen Menschen in Wohnungsnotféllen er-
lautert. Daneben werden einige Stichworte (z.B.
Krankenversicherung), die in diesem Kontext hdu-
fig Fragen aufwerfen, ausgefihrt. Im zweiten Teil
des Handbuches finden sich neben Informatio-
nen zu den verbindlichen Verfahrensabsprachen
in allen sieben Kommunen die Kontaktdaten der
Ansprechpartnervor Ort, um den Einstieg in eine
gezielte Hilfe zu erleichtern.

Die erste Auflage des Handbuchs wurde auf der
lokalen Abschlussveranstaltung des Projektes
WohnPerspektiven in Rheinberg ausgegeben.

Standortiibergreifend:
Akteurskarten im Internet

Auf Anregung des Projektteams wurde die pro-
jektbezogene Internetprasenz unter www.wohn-
perspektiven.de genutzt, um die im Rahmen der
Bestandsaufnahme gesammelten Informationen
zur Hilfelandschaft in den drei Projektregionen
kartografisch aufzuarbeiten und darzustellen.

Mithilfe einer anwenderfreundlichen Suchmas-
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ke ist es fiir Interessenten maéglich, bestimmte
Akteure (z.B. Jugend-, Sozial- oder Ordnungs-
amter, Jobcenter, Wohnungslosenhilfe, Woh-
nungsbaugesellschaft, Migrationsfachdienste,
psychiatrische Hilfen) sowohl nach raumlichem
Bezug (Region) als auch nach fachlichem Bezug
(Arbeitsfeld) zu filtern und so einen individuel-
len Uberblick iiber die jeweiligen Hilfeangebote,
Zustandigkeiten und Kontaktdaten (Postadres-
sen, Mailadressen, Telefonnummern) zu erhalten
(vgl. Abb. 15). Die Aufnahme der Akteure in die
Datenbank erfolgte in Riicksprache mit ihnen.
So entstanden wiederum Anldsse, sich iiber die
Rolle und Funktion der einzelnen Akteure im de-
zentralen Netz der Hilfen fiir junge Erwachsene
auszutauschen.

Gesondert mit dem WohnPerspektiven Logo ge-
kennzeichnet wurden Akteure, die sich aktiv an
Wohnungsnotfallnetzwerken fiir die Zielgruppe
beteiligten. So sollte zum einen transparent ge-
macht werden, wie sich die Zusammenarbeit in
der Region entwickelt. Zum anderen sollten die
Akteure zusatzlich motiviert werden, sich mit den
Grundsdtzen von WohnPerspektiven auseinander
zu setzen und sich den Netzwerken anzuschlieRen.
Anzumerken ist, dass die Wirksamkeit dieses
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Karte der Akteure und Projektpartner

Grenzen Sie bitte mittels der hier aufgezeigten Wahlifelder Ihr Suchergebnis in der Karte deutlich ein.

Region: -Alle Regionen- -

Arbeitsfelder:

[T] Allgemeine Sozialberatung
[T] Jugendamter

[T] Psychiatrische Hilfen

[T] Suchtberatung

Status: - Alle Anbieter -

[T] Andere

[T] Jugendhilfe (freie Trager)

["] Rechtliche Betreuung

[”] Wohnungsbaugesellschaften

-

[C] Jobcenter
[T] Ordnungsamter
[T] Sozialamter

[T] Frauenspezifische Hilfen
[Z] Migrationsberatung
[”] Schuldnerberatung
[”] Wohnungslosenhilfe

Suchergebnisse:

] T
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Arbeitsfelder: Jobcenter oAlmere | £232 Alngelo Bad
'" itisi ; . Lij
Agentur fur Arbeit Geldern BJ # ‘ 50} fi Blie. L5 ¢ Ogfiabick
Arbeitsfelder: Jobcenter Lipes 2 Apeldoorn “Deventer (o Ibbenbiiren - Melle /By
[+] o
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(]
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Abb. 15: Akteurskarte auf www.wohn-perspektiven.de




Instruments im Rahmen des Projektes nicht
bewertet werden konnte. Bei einem solchen
Instrument muss gesichert sein, dass die ste-
tige Pflege der Kontaktadressen einen hohen
Zeitaufwand erfordert und hierfiirin der Regel
die Ressourcen fehlen.

Eine feste Anwendungspraxis im Umgang mit jun-
gen Menschen in Wohnungsnotfallen istim landli-
chenRaum nicht oder nur sehr begrenztvorhanden.
Trotz differenzierter Hilfelandschaften, in denen
sich Akteure einzelfallbezogen vernetzen, ergeben
sich immer wieder Schwierigkeiten bei der Ausge-
staltung der Hilfen — vor allem an den Schnittstel-
len der verschiedenen Rechtskreise (SGB Il, SGB
VIIl, SGB XIl, OBG), in denen sich junge Menschen
in Wohnungsnotfallen bewegen. Sichtbar werden
die fehlenden Routinen und ungekldrten Zustan-
digkeiten durch die z.T. langwierigen Hilfeverlaufe
der Betroffenen.

Da sie alle relevanten Rechtskreise einbeziehen,
stellen vernetzte Hilfen, denen gemeinsame Grund-
satze des Handelns zugrunde liegen, einen Gewinn
sowohl fiir Helfende als auch fiir Betroffene dar.
Wirksames Ergebnis eines solchen Vernetzungs-
prozesses konnen schriftlich fixierte Verfahrens-
absprachen zwischen unterschiedlichen Akteuren
sein, die neue, gangbare Wege in der Hilfe fiirjunge
Menschen in Wohnungsnotfallen ebnen. Um struk-
turelle Veranderungen zu erreichen, sollten diese
verbindlich vereinbart, erprobt und evaluiert wer-
den. Von besonderer Bedeutung ist dabei:

Bevor die Beteiligten
verbindliche Verfahrensabsprachen entwickeln
kénnen, sind eine gemeinsame Analyse sowie
ein gemeinsamer Prozess zu gestalten, der die
ortlichen Bedingungen in den Mittelpunkt stellt.

Nur wenn Mitarbeitende und Leitende durch
verbindliche Vereinbarungen einen konkreten
Nutzen fiir ihre Praxis erzielen, z.B. in Form von
Arbeitsentlastung, entsteht die Bereitschaft,
sich im Arbeitsalltag fiir diese ,unsichtbare*
Zielgruppe strukturell einzulassen.

Region Moers-Xanten:
Verbindliche Vereinbarungen
zu Fallkonferenzen

Bereits zu Beginn der lokalen Akteurskonferen-
zen (vgl. Kapitel 4.2) signalisierten die meisten
Teilnehmenden, trotz des z.T. geringen Fallauf-
kommens insbesondere in den kleineren Ge-
meinden, ein hohes Interesse an verbindlichen
Vorgehensweisen in der Hilfe fiir junge woh-
nungslose Manner und Frauen. Basis dieses
Wunsches war die solidarische Erkenntnis, dass
sich keines der vor Ort vorhandenen Gremien
zum Thema Wohnungsnot eignete, um kom-
plexe Einzelfdlle angemessen zu bearbeiten.

In den gemeinsamen Gesprachen stellte sich
heraus, dass eine Losung in der strukturierten
Anwendung von Fallkonferenzen liegen kann.
Uberzeugt von diesem Ansatz, gelang es den
Projektverantwortlichen in vier Kommunen,
verbindliche Vereinbarungen mit den 6rtlichen
Akteuren (Ordnungsamt, Sozialamt, Jugend-
amt, Jobcenter, freie Trager) zu treffen, die feste
Kriterien fur die Einleitung und Durchfiihrung
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von Fallkonferenzen beinhalten. Schriftlich fixiert
wurden auch die unterschiedlichen Vorgehens-
weisen zur Bestimmung eines Fallverantwortli-
chen (vgl. Anhang 1 S. 87).

Um die Ergebnisse transparent zu machen und
auch uber das Projektende hinaus zu sichern,
fand Ende 2012 eine Regionale Akteurskonferenz
mit allen Beteiligten der lokalen Akteurskonfe-
renzen statt. Dort stimmten die Teilnehmenden,
einschlieBlich des regionalweit zustédndigen
Jobcenters, dem Abschluss einer Rahmenver-
einbarung zur Zusammenarbeit in Form von
Fallkonferenzen zu. Geplant ist auRerdem die
Ergénzung durch Nebenabreden fiir jede Kom-
mune, damit die ortsspezifischen Besonderhei-
ten und Zustandigkeiten beriicksichtigt werden
konnen. Damit wird die Hilfe fir junge Menschen
in Wohnungsnotféllenin der Region Moers-Xan-
ten eine neue Struktur und Qualitat erhalten.
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Kreis Borken:

Vereinbarung zwischen der Kreishandwerker-
schaft Borken und dem Verein fiir katholische
Arbeiterkolonien in Westfalen iiber die Durch-
fiihrung eines Unterrichtsmoduls zum Thema
»Obdachlosigkeit und existentielle Notlagen
bei jungen Menschen*

Ein Ergebnis der Bestandsaufnahme im Kreis
Borken war, dass Akteure aus dem Hilfesystem
die fehlende Pravention an Schulen zum Thema
Obdachlosigkeit und Existenzsicherung beman-
gelten. Gleichzeitig kristallisierte sich heraus,
dass die Kreishandwerkerschaft als Bildungs-
trager losgeldst von der Hilfelandschaft fiir jun-
ge Wohnungslose arbeitet, jedoch durchaus mit
dem Thema und der Zielgruppe konfrontiert und
teilweise Uberfordert ist. Daraufhin setzten sich
der Verein fiir katholische Arbeiterkolonien und
die Kreishandwerkerschaft Borken das Ziel, dem
Informationsdefizit gemeinsam zu begegnen. Es
wurde ein neues Praventionsangebot entwickelt
und erprobt: Flexibel gestaltete Unterrichtsein-
heiten der Projektmitarbeiterin in Abstimmung
mit einer Mitarbeiterin der Kreishandwerker-
schaft Borken erreichten junge Erwachsene, die
potenziell zur Zielgruppe gehoren. Die Unter-

richtseinheiten fligten sich gut in das Gesamt-
konzept der Hilfen des Teams fiir unter 25-Jahrige
der Kreishandwerkerschaft ein. Sie erschlossen
den Schiilern ein Thema, von dem Einzelne im-
mer wieder auch selbst betroffen sind. Dement-
sprechend gab es gutes Feedback von Lehrenden,
Sozialarbeiter und von Teilnehmenden fiir das
Angebot.

Um die Zusammenarbeit auch iiber die Pro-
jektlaufzeit hinaus zu verstetigen, wurde eine
gemeinsame Vereinbarung der Kreishandwerker-
schaft und des Vereins fiir katholische Arbeiterko-
lonien entworfen. Gegenstand der Vereinbarung
ist mindestens ein gemeinsamer, jahrlich statt-
findender Unterrichtstag bei der Kreishandwerk-
erschaft Borken, der die Auseinandersetzung der
Schiiler mit dem Thema Wohnungslosigkeit und
existentielle Notlagen fordern und ihnen Ursa-
chen, Auspragungen und Hilfen im Kreis Borken
naher bringen soll.




Oftmals existieren an den Schnittstellen der ver-
schiedenen Rechtskreise (SGB Il, SGB VIII, SGB XII,
0OBG),in denen sich junge Menschen in Wohnungs-
notfdllen bewegen, Meinungsverschiedenheiten
zwischen Hilfeanbietern und Kostentrégern. Sei
es wegen des angenommenen Hilfebedarfs, der
notwendigen Art der Hilfe (z.B. Jugendhilfe oder
Wohnungslosenhilfe) oder der anschlieRenden
Kosteniibernahme — im Einzelfall kann dadurch
nicht schnell und bedarfsgerecht reagiert werden.

Um dem entgegenzuwirken, kann die friihzeiti-
ge Kldrung der Zusténdigkeit an der Schnittstelle
eine bedarfsgerechtere Hilfe ermdglichen. Fall-
konferenzen, die sich aus den Akteuren zusam-
mensetzen, die fiir die Hilfen fiir junge Menschen
in Wohnungsnotfallen vor Ort verantwortlich sind,
bieten dafiir ein geeignetes Forum. Sie kénnen
einberufen werden, wenn eine selbstandige L6-
sung durch den Akteur nicht moglich ist oder nicht
nachhaltig erscheint. Ziel einer solchen Fallkon-
ferenz ist es, in einer Sitzung eine akteurstiber-
greifende Losung der Wohnungsnotfallsituation
herbeizufiihren. Wirksam wird dieses Instrument
nach den Erfahrungen aus WohnPerspektiven nur,
wenn:

In den Fallkonferenzen wurde erprobt, wie
alle relevanten Akteure mit ihren Funktionen
an der bedarfsgerechten Hilfe mitwirken kén-
nen. Das schloss die Klienten ein. Sie haben in
diesem Prozess ihre Bedarfe formuliert und im
weiteren Verlauf auch Zugestéindnisse gemacht
und schlieflich Hilfen angenommen.

Fallkonferenzen haben einen Mehrwert,
wenn sie den individuellen Arbeitsaufwand re-
duzieren, weil wéihrend der Fallkonferenz eine
verbindliche Entscheidung getroffen oder zu-
mindest mit Fristvorgabe vorbereitet wird.

In
Fallkonferenzen kénnen individuelle L6sungs-
wege entwickelt und vereinbart werden. Um
sicherzustellen, dass junge Menschen in Woh-
nungsnotfdllen diese Angebote auch annehmen
kénnen, ist es notwendig, einen Fallverantwort-
lichen zu bestimmen, der den Klienten oder die
Klientin bei den weiteren Schritten begleitet.

Region Moers-Xanten: Fallkonferenzen

Wahrend der Projektlaufzeit fanden in der Re-
gion Moers-Xanten insgesamt zehn Fallkon-
ferenzen statt, in denen tber Hilfen fir junge
Menschen in Wohnungsnotfdllen entschieden
wurde. Die Konferenzen kamen bei Féllen zum
Einsatz, die mehr als zwei handelnde Hilfeak-
teure betrafen und tagten stets unter Beteili-
gung der Klienten. Dabei wurde deren Situation
umfassend betrachtet. Sie kamen selbststandig
zur Fallkonferenz, auch wenn zuvor keine Bera-
tungsbeziehung zum Projekttrager bestand.

In der Folge wurden die Fallkonferenzen Be-
standteil des Hilfeprozesses, in dem die Be-
troffenen erfahren haben, dass Akteure und
sie selbst Verantwortung fiir die Verbesserung
ihrer Situation tbernehmen (vgl. Abb. 16). Im
Schnitt dauerten die Konferenzen etwa 1,5
Stunden. Dort, wo sie stattfanden, konnten di-
rekt verbindliche Zusagen fiir weitere Hilfen
gemacht werden. Meist endeten sie mit einem
Angebot der Begleitung durch das Jugendamt
(Fachleistungsstunden) und einer Ubernahme
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Abb. 16: Neue Formen der Zusammenarbeit entstehen

von Kosten der Unterkunft und Hilfe zum Lebens-
unterhalt durch das Jobcenter. Als unverzichtbar
hat sich die Benennung eines Fallverantwortli-
chen erwiesen, der den vereinbarten Prozess
koordiniert und den Klienten darin begleitet.
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Da die Fallkonferenzen zu konkreten Hilfen fiir die
Betroffenen fuihrten, wurden sie sowohl von den
Akteuren als auch von den Betroffenen positiv be-
wertet. Auf der Ebene der Einzelfdlle erhielten zehn
junge Manner und Frauen in Wohnungsnotfallen
konkrete und zwischen den verschiedenen Zu-
standigkeiten abgestimmte Hilfeangebote. Acht
junge Menschen konnten und wollten diese Hil-
fen annehmen und waren auch nach Wochen noch
sehr zufrieden mit dem Verlauf und der erfahre-
nen Unterstiitzung. Fiir einen jungen Mann konnte
im Rahmen des Projektes ,, Junge Wohnungslose
Rheinberg* kurzfristig eine Wohnung bereitgestellt
werden, in der er — begleitet durch die Beratungs-
stelle fir Wohnungs- und Existenzsicherung —eine
Perspektive entwickelt hat.

Indem die Fallkonferenzen von der Projektmitar-
beiterin evaluiert wurden, konnte deutlich gemacht
werden, dass die Beteiligten durch die vernetzte
Arbeit einen Mehrwert erzielten (geschonte Res-
sourcen, klare Entscheidungen, kurze Wege). Die
Ergebnisse der Evaluation wurden im Rahmen ei-
ner regionalen Akteurskonferenz transparent ge-
macht. Das Instrument der Fallkonferenz wird sich
daherin der Region Moers-Xanten verstetigen.

Ein strategisches Ubergangsmanagement zwi-
schen den verschiedenen Hilfen fur junge Men-
schen in Wohnungsnotfallen, ob innerhalb
bestimmter Tragerstrukturen oder zwischen un-
terschiedlichen Akteuren, findet im landlichen
Raum kaum statt. Stattdessen stiitzen sich Uber-
gange zwischen den Hilfen meist auf eine ein-
zelfallbezogene Zusammenarbeit, die durch ein
hohes persénliches Engagement der einzelnen
Hilfeakteure getragen wird.

Um diese Formen der Zusammenarbeit struktu-
rell zu festigen und die beteiligten Hilfeakteure zu
entlasten, kann sich der Fokus auf die Verbesse-
rung der Ubergénge zwischen ihnen richten (z.B.
in Form bilateraler Vereinbarungen zwischen un-
terschiedlichen Trdgern). Das Projekt WohnPers-
pektiven hat dabeifolgende Erfahrungen gemacht:

Vertreter unter-
schiedlicher Hilfefelder und Einrichtungstypen
beobachten die gleichen Phdnomene wenn es
um junge Menschen in Wohnungsnotfdllen geht.
Diese Gemeinsamkeit bildet eine gute Grundla-
ge ddfiir, sich kennenzulernen und routiniertere
Ubergéinge zu entwickeln.




In der Auseinandersetzung um den Ubergang zwischen

unterschiedlichen Hilfen schdrfen sich die Angebotsprofile. Kooperationsmdglichkeiten und Qualifizie-

rungspotenziale werden sichtbar.

Kreis Kleve:
Ubergang zwischen Jugendhilfe
und Wohnungslosenhilfe

Parallel zum Projekt WohnPerspektiven istin der
Stadt Kleve ein zusatzliches Wohnangebot fir
16- bis 17-jahrige Jungen und M&ddchen als vor-
rangig vom Jugendamt betreute Notunterkunft
eingerichtet worden, angedockt an die statio-
nare Jugendhilfeeinrichtung ,,Miinze“. Wahrend
der Notunterbringung soll durch die Betreuung
vom Jugendamt versucht werden, die Jugend-
lichen in geeignete Jugendhilfeeinrichtungen
zu vermitteln.

An dieser Schnittstelle im Hilfesystemist es den
Projektverantwortlichen gelungen, die Verstan-
digung zwischen Jugendhilfe und Wohnungs-
losenhilfe zu férdern und die Falliibergabe zu
verbessern. Junge Volljahrige, die im Anschluss

keine Jugendhilfe mehr annehmen wollen, wer-
den friihzeitig zum Fachdienst Wohnhilfen des
Caritasverbandes Kleve e.V. vermittelt. Dieser
kann dann noch vor dem 18. Geburtstag bera-
tend tatig werden und bei der Vermittlung in
eine Wohnung helfen.

Neben der verbandlichen Wohnungslosenhilfe
tibernehmen Angebote der ehrenamtlichen Woh-
nungslosenhilfe eine wichtige Funktion fiir junge
Menschen in Wohnungsnotféllen im landlichen
Raum. Sie erbringen konkrete Leistungen, dar-
unter Unterkunft, Beratung und materielle Hil-
fen fur die jungen Menschen. Charakteristisch fur
die ehrenamtlich betreuten Angebote ist nach
Erkenntnissen aus WohnPerspektiven, dass sie
niederschwellig im Zugang sind und mit hohem
persdnlichem Einsatz geleistet werden. Insbe-
sondere Wohnangebote, die jungen Mannern und
Frauen ein Dach iber dem Kopf und persénliche
Versorgung bieten, werden gut angenommen und
zu ,Inseln®, auf denen man sich sortieren und zur
Ruhe kommen kann (z.B. ,,Haus Abraham e.V.“
Ahaus, ,,Ein Dach Gber dem Kopf e.V.“ Borken). Sie
bieten eine Nische fiirjunge Menschen, denen der
Zugang zu anderen Hilfen auf Grund mangelnder
Mitwirkung oder Alter verweigert wird. Gemein-
sam ist diesen ehrenamtlich getragenen Ange-
boten die Sensibilitat fur die Situation derjungen
Menschen. Sie sind jedoch kein Ersatz fiir eigen-
standiges Wohnen, sondern eine Station auf dem
Weg dorthin.
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Die verantwortlichen Personen hinter den Ange-
boten sind nichtin gleichem MaRe wie die Akteure
der o6ffentlichen oder verbandlichen Wohnungs-
notfallhilfe in Netzwerke und Informationsfliisse
eingebunden. Sie werden so zum Auffangbecken
und gehen vielfach mit jungen Menschen in
Wohnungsnotfdllen um, die gleichzeitig soziale
Schwierigkeiten haben. Zu prifen ist daher, in-
wiefern sie mit Einrichtungen der kommunalen
und/oder verbandlichen Wohnungslosenhilfe zu-
sammenarbeiten kdnnen, um eine wechselseitige
Qualifizierung, Unterstiitzung und Vermittlung in
Einzelfdllen zu erreichen.

WohnPerspektiven hat folgende Erfahrungen mit
ehrenamtlichen Hilfen gemacht:

Auch fiirjunge Menschen in Wohnungs-
notfdllen leisten diese einen wichtigen Beitrag.
Sie bieten Hilfen auch dann, wenn die staatlichen
Angebote nicht mehr greifen. lhre Leistungen zur
Behebung von akuter Wohnungsnot von jungen
Menschen sind anzuerkennen und mit der ver-
bandlichen Wohnungslosenbhilfe zu vernetzen.

Eine sys-
tematische Entlastung ehrenamtlicher Angebote,
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die von der Zielgruppe stark in Anspruch genommen werden und z.T. mit deren Bedarfen iberfordert sind,

kann ein konkreter Handlungsansatz sein. Dazu gehért, die Akteure in Informationsfliisse und Netzwerke

einzubeziehen.

Kreis Borken:
Kooperation zwischen éffentlich finanzierter
und kirchlich finanzierter Wohnungslosenhilfe

Ausgehend von den im Rahmen der Bestands-
aufnahme im Kreis Borken gedufRerten Bedarfen,
haben die Projektverantwortlichen des Vereins
fur kath. Arbeiterkolonien in Westfalen eine Ko-
operation mit dem ,Haus Abraham e.V.“, einer
ehrenamtlich betreuten und von der katholi-
schen Pfarrgemeinde ,,St Maria Himmelfahrt*
getragenen Einrichtung der Wohnungslosenhilfe
in Ahaus, angestoRen (vgl. Abb.17).

Der Kontakt zwischen den beiden Akteuren ent-
stand im Rahmen der aktivierenden Interviews.
Hintergrund der Anfrage von Seiten des ,Haus
Abraham e.V.“ waren zum einen die steigenden
Anforderungen und teilweise Uberforderung mit
der Zielgruppe junger Wohnungsloser, zum an-

Abb. 17: Kirchliches Angebot der Wohnungslosenhilfe
»,Haus Abraham e.V.“ in Ahaus

deren die nicht absehbare Personalsituation. Das
Ziel einer Zusammenarbeit zwischen der ehren-
amtlich betreuten Unterkunft und dem Verein fiir
kath. Arbeiterkolonien, insbesondere dem nahe




gelegenen St. Antoniusheimin Vreden, soll die
wechselseitige Qualifizierung, Unterstiitzung
und Vermittlung in Einzelfdllen sein.

Ein erstes Gesprdach zwischen dem Geschafts-
fuhrer des Vereins fir kath. Arbeiterkolonien
und dem Pfarrer der Gemeinde hat stattgefun-
den. Derzeit wird die Idee mit dem Kirchenvor-
stand abgestimmt.

Die Vermeidung von Wohnungsnotféllen sollte
Vorrang vor deren Bewdltigung haben. Praventive
Strategien sollten daher selbstverstéandlicher Be-
standteil lokaler Hilfesysteme sein und ein breites
Spektrum an Akteuren und Institutionen einbe-
ziehen.

Von besonderer Bedeutung fur die Vermeidung
von Wohnungsnotféllen bei jungen Mannern und
Frauen erwiesen sich laut Bestandsaufnahme von
WohnPerspektiven Schulen und Jugend- und Bil-

dungseinrichtungen. Hier werden die jungen Men-
schen erreicht. Gleichzeitig offenbaren sich die
Konflikte im Elternhaus und ungesicherte Wohn-
verhdltnisse fiir Mitarbeitende dieser Einrich-
tungen wie z.B. Schulsozialarbeiter. Sie sind ein
wiederkehrendes Thema, das teilweise das Errei-
chen der Bildungsziele iiberlagert.

Dort wo die Bestandsaufnahme bzw. der Dialog
mit Akteuren vor Ort konkrete Angebotsliicken in
diesem Bereich offenbarte, wurden entsprechen-
de Angebote weiterentwickelt. Daher wurden fur
unterschiedliche Schulformen und fiir Bildungs-

Abb. 18: Arbeitshilfe RAUS!

trager wie bspw. die Kreishandwerkerschaften,
Unterrichtskonzepte zur praventiven Arbeit zum
Thema Wohnungsnot entwickelt, erprobt und in
einer Arbeitshilfe festgehalten. Ausgehend von
denim August 2010 entwickelten Unterrichtsma-
terialien der studentischen Gruppe ,,Unge:Wohnt*
der Hogeschool van Arnhem en Nijmegen, konzi-
pierten und erprobten die Projektverantwortli-
chen vor Ort insgesamt 15 Unterrichtseinheiten
in verschiedenen Schulformen. Ihre gesammel-
ten Erfahrungen bilden die Basis der Arbeitshilfe
»RAUS!...und dann...“ (vgl. Abb. 18). Erfahrungen
von WohnPerspektiven sind:

Unterrichts-
einheiten zum Thema sensibilisieren Schiiler,
Lehrende und andere Akteure in Schulen und
Bildungseinrichtungen fiir die komplexen Ur-
sachen und Wirkungen von Wohnungsnotfdllen,
von prekdren Wohnsituationen bis zur Woh-
nungslosigkeit.

Das Vor-
stellen und Erldutern des Hilfesystems in Schu-
len und Bildungseinrichtungen ermdglicht den
Betroffenen eine schnellere Kontaktaufnahme
an den richtigen Stellen.
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wenn man den Schulen ein durchdachtes und strukturiertes Unterrichtskonzept anbieten kann, in dem die Erkldrung des értlichen Hilfe-

systems einen Schwerpunkt in der Unterrichtseinheit darstellt.

Kreis Borken:
Unterrichtseinheiten in Kooperation mit der
Kreishandwerkerschaft Borken

Im Zuge einer neuen Kooperation zwischen dem
Verein fur kath. Arbeiterkolonien und der Kreis-
handwerkerschaft Borken hat WohnPerspekti-
ven ein neues Praventionsangebot entwickelt
und erprobt. Der Kontakt zwischen den beiden
Akteuren entstand im Rahmen der akteursiber-
greifenden Workshops.

Flexibel gestaltete Unterrichtseinheiten, gemein-
sam vorbereitet und durchgefiihrt von der Pro-
jektmitarbeiterin sowie einer Mitarbeiterin der
Kreishandwerkerschaft Borken, erreichten junge
Erwachsene, die potenziell zur Zielgruppe geho-
ren. Zwei Unterrichtseinheiten (sechs Stunden)
wurden durchgefiihrt, eine weitere istin Planung.
Darin setzten sich die Jugendlichen u.a. mit dem
Thema ,selbstandiges Wohnen“ auseinander und
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wurden aufgeklart, an welche Dienste sie sich in
einer Wohnungsnotfallsituation wenden konnen.
Zudem wurde Raum fiir Diskussionen, Gruppen-
arbeit und individuelle Aspekte gegeben. Gutes
Feedback gab es sowohlvon Lehrenden und So-
zialarbeitern als auch von Teilnehmenden.

Der Verein fiir kath. Arbeiterkolonien beabsich-
tigt, die Zusammenarbeit im Bereich Pravention
auszuweiten (z.B. mit der Kreishandwerkerschaft
Ahaus). Die Unterrichtseinheit fiir die Kreishand-
werkerschaft Borken wird es gemaR einer Verein-
barung mit dem Verein fiir kath. Arbeiterkolonien
auch weiterhin mindestens einmalim Jahr geben
(vgl. Anhang 2 S. 89, Abb. 19).

Kreis Kleve:
Unterrichtseinheiten in verschiedenen
Schulformen

Ausgehend von der Erkenntnis, dass der Uber-
gang von Elternhaus/Schule zu Beruf eine we-

Abb. 19: Vertragsunterzeichnung

sentliche Bruchstelle in den Lebensldufen vieler
Betroffener darstellt, setzten die Projektverant-
wortlichen im Kreis Kleve einen Schwerpunkt auf
praventive Strategien.

Insgesamt 15 Unterrichtseinheiten fanden statt,




groRtenteils an Hauptschulen, Férderschulen
und Berufsschulen in Kleve, Goch, Pfalzdorf und
Bedburg-Hau. Die Nachfrage nach dem Angebot
nahm stetig zu, nachdem die Projektmitarbei-
terin in den Arbeitskreisen und in persdnlichen
Gesprachen darauf hingewiesen hatte. Die Dau-
er der Unterrichtseinheiten variierte je nach
Vermittlungsziel und Absprache mit dem Leh-
renden.

Unabhédngig von der Schulform stieRen die Un-
terrichtseinheiten auf eine positive Resonanz
von Seiten der Schiiler. Allerdings werden die
Wohnhilfen des Caritasverbandes Kleve e.V. das
Angebot nur in Einzelfdllen fortsetzen kénnen.
Esistangedacht, es als Instrument bei der fach-
bereichsiibergreifenden Praventionsstelle im Ca-
ritasverband anzudocken.

Kreis Borken und Kreis Kleve:
Arbeitshilfe fiir die prdventive Arbeit an Schu-
len und Bildungseinrichtungen

Auf Basis der gesammelten Erfahrungen erar-
beiteten die Projektmitarbeiterinnen in den
Kreisen Borken und Kleve ein eigenes Unter-

richtskonzept. Dieses wurde von anderen Akteu-
ren ibernommen und fortgefiihrt, u.a. durch das
Streetwork in Straelen.

Um interessierten Lehrern und Sozialarbeitern
den Einstieg in die komplexe Materie zu erleich-
tern, konzipierten die Projektmitarbeiterinnen
eine praxisorientierte Arbeitshilfe. Diese bein-
haltet u. a. die Themen gesetzliche Rahmen-
bedingungen, Miete und Mietverhalten, die
Erlauterung des Hilfesystems fiir junge Men-
schen in Wohnungsnotfdllen sowie Vorschlage
zur methodischen Umsetzung. Die Arbeitshilfe
wurde im Januar 2013 unter dem Titel ,RAUS! ...
und dann...“ veréffentlicht. Sie kann wie alle Pro-
dukte von WohnPerspektiven unter www.wohn-
perspektiven.de bezogen werden.

Nurvereinzelt finden sich imlandlichen Raum fle-
xible, kurzfristige Wohnangebote, die gezieltjun-
ge wohnungslose Mdnner und Frauen ansprechen.
Gleichzeitig stellen junge Menschen in Wohnungs-
notfdllen die lokale Hilfelandschaft vor die Heraus-
forderung, schnelle, passgenaue und annehmbare
Angebote vorzuhalten. Da das Aufsuchen von kom-
munalen Notunterkiinften unter jungen Mannern
und Frauen weitgehend die Ausnahme ist, sind in-
novative Modelle gefragt, die im Notfall eine zeit-
nahe Wohnraumversorgung sichern.

Im Rahmen von WohnPerspektiven wurden ver-
schiedene Modelle fur das Wohnen im Notfall fir
jungen Erwachsenen, die akut wohnungslos sind
entwickelt. Sie verbindet:

Aufbauend auf einem konkreten Wohnangebot
entstehen Beratungskontakte, die zur Perspek-
tivkldrung genutzt werden kénnen.

An allen Standorten von WohnPerspekti-
ven wird die Unterbringung junger Erwachsener
in den kommunalen Notunterkiinften méglichst
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vermieden. Unterkiinfte sind auf Grund ihrer
Lage und der teilweise langfristigen Belegung
mit dlteren Wohnungslosen fiir diese Zielgruppe
keine adéiquate L6sung. Zielgruppenspezifische
Wohnkapazitdten wurden zwar im Rechtskreis
des OBG geschaffen, heben sich aber rdumlich
und inhaltlich deutlich davon ab.

Dazu gehért, dass nach einer gewissen Phase
des ,in-Ruhe-gelassen-werden“die Wohnungs-
losenhilfe ein qualitatives Beratungsangebot
macht, das darauf abzielt, Perspektiven zu ent-
wickeln und die Wohnungslosigkeit in Koopera-
tion mit anderen Akteuren wie dem Jobcenter
und der Jugendhilfe zu beenden.

Aus dem Woh-
nen im Notfall darf keine dauerhafte Unterbrin-
gung werden. Deshalb sollte diese Form des
Wohnens zeitlich befristet und genutzt werden,
um Perspektiven fiir das eigenstéindige Woh-
nen zu entwickeln und verbindlich anzustofien.
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Kreis Kleve: Konzept ,,Betreute Ubergangspliit-
ze nach O0BG*

Im Rahmen der von WohnPerspektiven initiier-
ten Arbeitskreise entwickelten die Projektver-
antwortlichen im Kreis Kleve, gemeinsam mit
Vertretern der Ordnungsbehérden in Geldern,
Straelen und Kleve sowie sozialen Einrichtungen,
ein Konzept fiir betreute Ubergangsplitze ab-
seits der reguldaren kommunalen Notunterkinfte.

Fiir die beteiligten Kommunen im Kreis Kleve
stellt das Konzept eine neue Form der Zusam-
menarbeit zwischen ,Unterbringern“ und ,,Be-
treuern“ dar. Es soll greifen, wenn Betroffene
auf einen mietvertraglich abgesicherten Platzim
Betreuten Wohnen oder die Integration in eine
eigenstandige Wohnung warten. Zur Zielgrup-
pe gehoren junge Erwachsene, die bereits nach
OBG untergebracht sind oder werden miissten.
Zeitlich befristet, soll die Finanzierung der Un-
terkunft tiber die Kommune erfolgen, wahrend
die Betreuung durch die sozialen Einrichtun-
gen libernommen wird, die bereits im Fall tatig
sind. Mit den Teilnehmenden wird ein Betreu-

ungsvertrag geschlossen, der fir eine Laufzeit
von maximal sechs Monaten u.a. regelmaRige
Beratungskontakte und die gemeinsame Erstel-
lung eines Hilfeplans regelt. Die Fachberatungs-
stellen in Kleve und Geldern sowie das jeweilige
Ordnungsamt bilden ein begleitendes Gremium,
das die Hilfe begleitet und tberpruft.

Das Betreuungskonzept liegt den Ordnungsbe-
horden in Geldern, Straelen sowie Kleve vor. Je
Kommune werden 1-2 Platze angestrebt.

Region Moers-Xanten:
Konzept ,,Junge Wohnungslose in Rheinberg“

In Rheinberg, einer der sieben Kommunenin der
Region Moers-Xanten, wurde im Rahmen des
Projektes ein zusatzliches, begleitetes Wohn-
angebot mit zwei Platzen implementiert. Bereits
vor WohnPerspektiven gab es eine Arbeitsgrup-
pe, in der Vertreter der Stadt Rheinberg, des
Jobcenters Kreis Wesel, des Caritasverbandes
Moers-Xanten e.V. sowie des Diakonischen Wer-
kes Kirchenkreis Moers gemeinsam ein entspre-
chendes Konzept entwickelten. Durch Beschluss
derlokalen Akteurskonferenzin Rheinberg wur-




de es Bestandteil von WohnPerspektiven und in
diesem Rahmen erprobt und evaluiert.

Dahinter steht die Idee, jungen Frauen und Man-
nern in akuten Wohnungsnotfallen kurzfristig ein
voriibergehendes Wohnangebot in Wohnungen
unterbreiten zu kdnnen und diese eng an die Be-
ratungsstelle flir Wohnungs- und Existenzsiche-
rung anzubinden, die in Rheinberg gemeinsam
von Caritas und Diakonie getragen wird. Dadurch
sollen die Voraussetzungen geschaffen werden,
um in einer Clearingphase die Problem- und Be-
darfslage derjungen Menschen zu eruieren und
gemeinsam mit dem Klienten sowie den ver-
schiedenen Hilfeanbietern entsprechende MaR-
nahmen zu planen.

In der ersten Testphase umfasst das Wohnange-
bot zwei Platze. Fir den Klienten endet dieses An-
gebot spatestens sechs Monate nach Aufnahme.
Dariiber hinaus ist es an einen Betreuungsvertrag
zwischen dem Klienten und der Beratungsstelle
fur Wohnungs- und Existenzsicherung gebunden,
der die Rechte und Pflichten beider Seiten (z.B.
Einhaltung von regelmaRigen Beratungstermi-
nen, gemeinsame Erarbeitung eines Hilfeplans)
regelt. Die Betreuung wird durch die Mitarbeiter

der Beratungsstelle geleistet, sodass zunachst
keine zuséatzlichen Personalkosten entstehen. Der
Lebensunterhalt sowie die Kosten der Unterkunft
sind, nach Entscheidung des Jobcenters Kreis
Wesel, durch entsprechende gesetzliche Leistun-
gen nach dem SGB Il zu finanzieren.

Sobald von Seiten eines Betroffenen eine Anfra-
ge zum Wohnangebot an die Beratungsstelle zur
Wohnungs- und Existenzsicherung gestellt wird,
nimmt diese Kontakt mit dem Ordnungsamt der
Stadt Rheinberg auf, damit dieses die Beschlag-
nahmung einer geeigneten Wohnung einleiten
kann. Voraussetzungen dafiir sind zum einen
die Zustimmung des Vermieters, zum anderen
die Einhaltung der gesetzlichen Regelungen des
SGB Il sowie des Kreises Wesel zur Angemes-
senheit der WohnungsgroRe. Gleichzeitig stellt
ein im Jobcenter Kreis Wesel speziell fiir diesen
Fall benannter Mitarbeiter sicher, dass die Hilfe-
suchenden unverziiglich einen Termin erhalten,
um die entsprechenden Leistungen (Kosten der
Unterkunft, ggf. Regelleistungen zum Lebensun-
terhalt) zu beantragen.

Bisher wurde fiir einen jungen Mann eine Woh-
nung bereitgestellt, in der er—begleitet durch die

Beratungsstelle fir Wohnungs- und Existenzsi-
cherung - eine Perspektive entwickelt. Eine zwei-
te Wohnung steht zur Verfligung, ist derzeit aber
nicht belegt.

Die Projektverantwortlichen in der Region Moers-
Xanten nutzten die lokalen Akteurskonferenzen
in Rheinberg, um die bisherigen Praxiserfahrun-
gen mit dem Konzept ,,Junge Wohnungslose in
Rheinberg* zu reflektieren. Als wesentliches Pro-
blem in der Umsetzung erwies sich der vor allem
im preisglinstigen Segment angespannte Woh-
nungsmarkt in Rheinberg, der kaum SGB II-kon-
formen Wohnraum fiir alleinstehende Menschen
zur Verfuigung stellt. Dies fuhrte zu Verzégerun-
gen bei der Aufnahme der ersten Person. Dartiber
hinaus ergaben sich Probleme bei der Belegung
der Wohnung (u.a. Renovierung nétig, Unstim-
migkeiten bei der Kosteniibernahme durch das
Jobcenter). Ferner ist zu bedenken, dass bei ei-
nerlangfristigen Fortfiihrung des Hilfeangebotes
bzw. einer Ausweitung der Kapazitdt zusatzliche
Personalressourcen erforderlich waren.
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Damit die durch WohnPerspektiven erzielten Er-
kenntnisse und entwickelten Strukturen sicht- und
Ubertragbar werden kénnen, waren und sind wei-
tere MaBnahmen notwendig.

Evaluation und Dokumentation sind Aufgaben,
die insbesondere modellhafte Vorhaben wie das
Projekt WohnPerspektiven begleiten. Wird die
Evaluation als regelmdRige Schleife in einen Um-
setzungsprozess integriert, kann sie fundierte In-
formationen zur internen Steuerung liefern. Der
Antrieb zur Evaluation bleibt hoch, vorausgesetzt
es stehen flexible Ressourcen fiir Dokumentation
und Evaluation zur Verfligung.

Im Fall von WohnPerspektiven gab es eine Evalua-
tion des Gesamtvorhabens, die die Anforderungen
des Projekttragers an libertragbare Erkenntnisse
und die der ortlichen Trdger an stringente Pro-
jektumsetzung befriedigen sollten. Daneben gab
es angebotsspezifische Evaluation u.a. von Fall-
konferenzen in Moers-Xanten. Diese Evaluatio-
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nen dienten dazu die Resonanz und Wirksamkeit
der entwickelten Instrumente zu Gberpriifen. Eva-
luation auf beiden Ebenen (Gesamtprojekt und
Instrumente) basierten auf einer abgestimmten
Bewertungsgrundlage in Form von Zielsystemen.
Die Ziele wurden — gerade in der Folge der Evalu-
ation — angepasst. Aus der Dokumentation und
Evaluation im Rahmen von WohnPerspektiven
lasst sich folgendes lernen:

Evaluation
findet prozessbegleitend statt und arbeitet eng
mit den Projekttrdgern und weiteren beteiligten
Akteuren zusammen, um an die notwendigen
Informationen fiir die Bewertung zu gelangen,
aber auch um spéter mit den Evaluationsergeb-
nissen arbeiten zu kénnen.

Wohnungsnot-
fallnetzwerke zu entwickeln bedeutet mehr als
die klassische Einzelfallhilfe zu organisieren. Im
Rahmen von WohnPerspektiven sollen Akteure
sensibilisiert, Erkenntnisse generiert, Verfah-
ren optimiert und schliefdlich konkrete MafSnah-
men umgesetzt werden. Dies Idsst sich allein
mit quantitativen Methoden nicht abbilden und
bewerten. Daher miissen dariiber hinaus qua-

litative kommunikationsférdernde Methoden
—wie z. B. Workshops und Interviews — zum Ein-
satz kommen.

Zur Erfassung von In-
puts und Outputs in ein Vorhaben sind prakti-
kable Erfassungsinstrumente zu entwickeln, die
sich im besten Fall gleichzeitig fiir tridgereige-
ne Berichterstattung nutzen lassen. Qualitative
Instrumente wie regelmdfige Gespréche und
Werkstdtten auch unter Beteiligung externer
Partner im Projekt flankieren die Instrumente,
damit die komplexen prozessbezogenen Infor-
mationen trotzdem nicht verloren gehen.

Standortiibergreifend:
Dokumentation und Evaluation
der Projektumsetzung

Das Projekt WohnPerspektiven wurde an allen
drei Standorten von den Projektmitarbeiten-
den dokumentiert und unterstiitzt durch die
wissenschaftliche Assistenz und Projektleitung




in zwei Schleifen reflektiert und evaluiert. Ein auf
der Basis der vier Ebenen des Gesamtprojektes
entwickeltes standortspezifisches Zielsystem bil-
dete die Basis. In den vier Handlungsfeldern Er-
kenntnisgewinn, Bedarfsorientierte Vernetzung,
Projekte, Produkte, Angebote sowie Transfer for-
mulierten die Beteiligten fiir WohnPerspektiven
im jeweiligen Kreis zundchst ihre Ziele. Im An-
schluss begannen die Projektmitarbeitenden
damit, die ortsspezifischen MaBnahmen umzu-
setzen und parallel zu dokumentieren.

Zur Dokumentation dienten eine Liste der durch-
gefiihrten Arbeitsschritte und Tatigkeiten (fort-
laufend) sowie ein Reflektionsbogen, in den
etappenweise die Ergebnisse der Projektarbeit
gebiindelt fiir die vier Handlungsfelder eigetra-
gen wurden. Die ausgefiillten Reflektionsbogen
wurden auf den Treffen der Projektmitarbeiterin-
nen mit der Projektkoordination vorgestellt und
diskutiert. Sie dienten dazu den jeweiligen Um-
setzungsstand an den drei Standorten sowie die
ortlichen Gelingensbedingungen nachvollzieh-
bar zu machen. Gleichzeitig waren sie wichtige
Informationsquelle fiir die Evaluation durch die
wissenschaftliche Assistenz. Diese erfolgte in je
zwei Evaluationsworkshops pro Standort. Eine

Zwischenevaluation wurde von der Projektlei-
tung und -koordination ohne Beteiligung der wis-
senschaftlichen Assistenz durchgefiihrt. Anhand
der Leitfrage: Inwieweit haben wir die selbstge-
steckten Ziele erreicht? Uberpriften in diesen
Workshops alle an der Projektumsetzung vor Ort
verantwortlich beteiligten Akteure den Grad der
Zielerreichung, den Ressourceneinsatz sowie
ihre Erkenntnisse tiber hemmende und férdernde
Faktoren (vgl. Abb. 20). Die wissenschaftliche As-
sistenz dokumentierte die Ergebnisse der Evalua-
tion. Sie sind Grundlage des Abschlussberichtes.

Region Moers-Xanten:
Evaluation von Fallkonferenzen

Das Projektteam des Caritasverbandes Moers-Xan-
ten e.V. hat die Akteure darin unterstiitzt, konkrete
Absprachen tiber optimierte Verfahrensweisen vor
Ort zu entwickeln. Die Projektmitarbeitenden von
WohnPerspektiven organisierten Akteurskonfe-
renzen, moderierten die Sitzungen und hielten die
Ergebnisse in Protokollen oder schriftlichen Ver-
einbarungen fest. Zusammen mit den jeweiligen
Akteuren wurden neue Angebote entwickelt und
begleitet. Dazu gehorten u.a. die Fallkonferenzen,

- 2 it gy Merrachen -
1. Evahsatanmworkshop in Mister am 17 102011 CTRTp——

Inwieweit ist es in der Region Moers-Xanten gelungen

die Zielgruppe stérker ins 2 der Woh
hilfe zu fiihren?

g
Ziol nicht ereicht .;.; vollstandig snsicht

andere Akteure fiir die Zielgruppe zu sensibilisieren und
zu aktivieren?

Zial richt erraicht . Zial '

énderte Vorg isen im Sinne einer vernetzten
tfallhilfe zu ickeln und zu erproben?
‘wrmicht Ziel vollstiindig emeicht

mit Hilfe veranderter und/oder neuer Angebote zu einer
erten Hilfe fiir die Zielgruppe beizutragen?

Zied volsrkndig errescht

Abb. 20: Evaluationsplakat

das Projekt ,Junge Wohnungslose Rheinberg* so-
wie die Ideen, neue Unterbringungsqualitaten fr
junge Erwachsene in Moers zu schaffen. Die Fall-
konferenzen wurden von der Projektmitarbeiterin
zusatzlich evaluiert.

Mit einem dreigliedrigen Evaluationsbogen wur-
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den das Clearing, die Installation von Hilfen
durch die Akteure und die Inanspruchnahme
der Hilfen durch die Klienten abgefragt. Mit Hil-
fe von Schulnoten bewerteten die Akteure und
Klienten ihre Zufriedenheit mit dem Verlauf und
den Ergebnissen der Fallkonferenzen. Die Aus-
wertung der Evaluationsbdgen ergab eine hohe
Zufriedenheit der Akteure und Nutzer mit dem
Instrument und den Ergebnissen. Den Aufwand
bezeichneten die Beteiligten durchgehend als
angemessen.

Eine wesentliche Aufgabe im Zusammenhang mit
der Weiterentwicklung von Hilfen fiir junge Men-
schen in Wohnungsnotfdllen ist es, ihr Vorhan-
densein undihre Lebenslagen in das Bewusstsein
der (Fach-) Offentlichkeit zu tragen. Dieser Auf-
gabe kommt im landlichen Raum eine besondere
Bedeutung zu, da die Zielgruppe auRerhalb 6f-
fentlicher Szenen eher unsichtbar ist und auf Zu-
gangsschwellen im Hilfesystem sensibel d.h. mit
Abbriichen und Verschwinden reagiert. Die Vor-
urteile innerhalb der Gesellschaft sind oftmals
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genauso grof3 wie im stadtischen Kontext. Neben
der Information hat Offentlichkeitsarbeit deshalb
auch die Funktion, zu sensibilisieren und Akteure
zu aktivieren. WohnPerspektiven hat den betei-
ligten Projekttréagern die Mittel gegeben, intensiv
und aufverschiedenen Wegen Offentlichkeit her-
zustellen. Dabei wurde Folgendes gelernt:

Es ist nicht zielfiihrend, die
grof3stédtischen Phdnomene und Bilder pau-
schal auf den Idndlichen Raum zu ibertragen.
Vielmehr stellt der konkrete Bezug zu den 6rtli-
chen Bedingungen und Erfahrungen ein Inter-
esse in der (Fach-) Offentlichkeit her.

Es gibt diverse Anldsse, Formen und
Adressatenkreise, die man nutzen kann, um die
Informationen zu transportieren.

Gerade
wenn die Inhalte von Verdffentlichungen oder
Vortréigen eine kontroverse Diskussion anregen,
bleiben sie im Geddichtnis. Dabei sollte nicht die
Konfrontation, sondern die Auseinandersetzung
und ggf. Abgrenzung das Ziel sein.

Standortiibergreifend: Offentlichkeitsarbeit

In den Projektregionen war der Transfer von
Inhalten und Informationen tber das Projekt
WohnPerspektiven und die Lebenslagen jun-
ger Menschen in Wohnungsnotfdllen einervon
vier Handlungsschwerpunkten. Politik, Verwal-
tung, Akteure und Offentlichkeit wurden auf
verschiedenen Wegen informiert. Offentliche
Aufmerksamkeit erzeugten dabei vor allem
die groBen Dialogveranstaltungen (vgl. Kapi-
tel 4.1), die u.a. in Presseartikeln Erwdhnung
fanden und den Akteuren nachhaltig im Ge-
déchtnis blieben.

Die kreisspezifischen und tibergreifenden In-
halte der Internetseite www.wohn-perspek-
tiven.de wurden regelmaf3ig gepflegt und
Interessierte immer wieder auf dieses Informa-
tionsangebot hingewiesen. Auf lokaler Ebene
zeigte sich jedoch, dass personlicher Kontakt
(auch tiber Telefon und E-Mail) noch der fiir vie-
le Akteure einfachere und nachhaltigere Weg
zur Information ist. Fiir den Transfer von tber-
geordneten Ergebnissen und Produkten, z.B.
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Alle sollen an
einem Strang ziehen

Modellprojekt der Caritas soll Wohnungslosenhilfe verbessern

Andreas Eichhorn

Kreis Kleve. 29 Prozent aller
‘Wohnungslosen im Kreis Kle-
ve sind unter 25 Jahre alt.
Rechnet man die 25- bis 30-
Jihrigen hinzu, kommt man
sogar auf 41 Prozent. Ange-
sichts von knapp 400 Hilfesu-
chenden, die 2010 die Caritas-
Beratungsstellen in Kleve und
Geldern aufsuchten, auch eine
betriichtliche Zahl. Ein hoher
Anteil, dem der Caritasver-
band im Auftrag der Diozese
Miinster jetzt mit einem
Modellprojekt begegnen will.

hilfen’.

Vor einem Jahr, im Mirz
2010, begann das Projekt.
Eine neue Planstelle wurde
eingerichtet, Sozialpadagogin
Lena Thissen mit ins Boot
geholt. Dazu das Dortmunder
Stadtentwicklungs-Biiro
StadtRaumKonzept Nun
liegt ein Jahr Bestandsaufnah-
me hinter den Mitarbeitern,
vor kurzem wurde bei einer
Tagung auf der Wasserburg
Rindern Bilanz gezogen: Wel-
che Einrichtungen, Amter und
Dienste stehen jungen Woh-
nungslosen zur Verfiigung?

diese

Hinzu kommen Schwierig-
keiten mit der Hartz IV-Re-
form. Bis 25 miissten Arbeits-
losengeld II-Empfianger bei
den Eltern wohnen. ,Das fiihrt
oft zur Eskalation und Raus-
wiirfen zu Hause®, so Engler.
Eiga Wegmann-Sandkamp,
Projektkoordinatorin in
Miinster, sieht das genau so:
Die Jugendhilfe sei nicht mehr
zustindig, die soziale Grundsi-
cherung greife noch nicht. ,In
dieser Zeit fallen die Jugendli-
chen aus dem Gesetz¢, sagt sie.

Derzeit bietet die Caritas in
Kleve und in Geldern eine

miisse erst ein-

abgeschlossen

mal geklan werden, sagt Gerd
Engler, Leiter der Caritas-

b ktiven — Woh-
nungsnotfallnetz fiir junge
Menschen’ heiBt das auf drei
Jahre angelegte Modellpro-

uchtby in Kleve.
,Das sind keine Leute auf
Parkbinken.“ Die Problema-
tik setze eben nicht erstam Tag
des tes ein.

jekt, an dem die I:
Kreise Borken, Wesel und Kle-
ve teilnehmen und das vom
Ministerium fiir Arbeit, Integ-
ration und Soziales gefordert
wird. Ziel: Die Versorgungssi-
tuation fiir diese jungen Men-
schen verbessern. Wie das
genau funktionieren kann, ist
derzeit noch nicht geklart.
,Wir haben noch keine fertige
Losung, sondern stehen im
Dialog®, sagt Wolfgang van
Gent, stellvertretender Cari-
tas-Leiter im Bereich ‘Wohn-

Die Wohnungslosenhilte mis-
se sich auch um

lle an, dazu gibt
es die Nachbetreuung, bei der
ehemalige Wohnungslose in
ihrer neuen Bleibe unterstiitzt
werden. Das Petrusheim in
Weeze bietet stationdre Hilfe
an. Aber auch im Frauenhaus,
der Wohngemeinschaft der
Netzgruppe fiir obdachlose
Frauen oder bei der ]ugendhllr
fe des L nde:

kiimmern, denen denen regel-
maRig Wohnungen gekiindigt
werden, die bei Verwandten
unterkommen, die einfach
kein Bein auf den Boden krie-
gen. Bei der Kernzielgruppe
der 18- bis 25-Jahrigen ein gro-
Res Problem. ,Sie sind an dem
Punkt, ihre berufliche Rolle zu
finden“, sagt Gerd Engler.
,Viele haben damit Proble-
me.*

Lena Thissen, Wolfgang van Gent, Gerd Engler.

Foto: Lindekamp

Rhemland (VR) gebe es
Angeb

Modelle entwickeln
und ausprobieren

Fiir , Wohnperspektiven*
sollen diese sich nun alle an
einen Tisch setzen - oder ,an
einem Strang ziehen®, sagt
Gerd Engler. ,Ich finde das ist
eine passende Bezeichnung.®
Hier in Kleve arbeite man vor
allem auf der Basis personli-
cher Netzwerke. Das Projekt
soll nun auch fiir die Anbieter
»Lotsen im  Hilfesystem*

Phase eins, die Bestandsauf-
nahme, ist nun abgeschlossen.
In diesem Jahr werden die Ein-
richtungen nun gemeinsame
Modelle entwickeln und aus-
probieren, sagt Projektmit-
arbeiterin Lena Thissen. Im
Februar 2013 will die Landes-
regierung dann ein Ergebnis.
Viel Zeit fiir eine moglichst
gute Losung also. ,Es geht
nicht um ein Massenphéno-
men“, so Eiga Wegmann-
Sandkamp. ,Es reicht schon,
wenn wir 100 Jugendlichen
helfen konnen.

XANTEN/RHEINBERG (RF) Das vom
Landessozialministerium NRW ge-
forderte Projekt ,WohnPerspekii-
ven” zur Verbesserung der Hilfen filr
junge Menschen in Wohnungsnot

Caritas-Projekt soll jungen
Wohnungsloser helfen

Verband Moers-Xanten tragt ,WohnPerspekriven®.

der Hilfe leistenden Fachleute nicht
immer zufrisdenstellend.

Das Projekt WohnPerspektiven®
fibernimmt dabei unterschiedliche
Aufgaben. Wihrend es in einigen
K

geht mit lokalen Ak

en die Kooperation der
lenen Dienste von Fall zu

zen indie U

Die Projektmitarbeiter haben
nach der Auftaktveranstaltung mit
fast 100 Fachleuten im Herbst 2010
im vergangenen Jahr die Situation
junger Menschen in Wohnungsnot
im lAndlichen Raum von Moers bis
Xanten durch Befragung von Hilfe

Fall organisiert, istin anderen Kom-
munen die Beobachtung und Doku-
mentation der Prozesse geplant, die
von den lokalen Akteuren selbstini-
tiiert werden.

Eine Besonderheit gibt es in
Rln:inberg Dort W ird die bereits seit

E)

leistenden Akteuren und E
nen jungen Menschen nither be-
leuchtet. Dabei stellte sich heraus,
dass es im Bereich zwischen Moers
und Xanten etwa 250 junge Men-
schen gibt, die von Wohnungsnot
bedroht oder betroffen sind.

In den im Verlauf des Projektes
gefiihrten Interviews mit den Ak-
teuren auf der Helferseite und den
betroffenen jungen Menschen auf
der anderen Seite wurde deutlich,
dass die verschiedenen Problemla-
gen, die hiufig ursichlich fir die
Wohnungsprobleme sind, bisher
meist von den beteiligten Fachleu-

ten und chren:unulchen Hel(ﬂm

unabhiingig
werden. Die erzielten Ergebnisse
| sind aus Sicht der Betroffenen und

lang 1 Konzeption
zur kurzfristigen Wohinraumversor-
gung junger Wohnungsloser in das
Pm)ekl ~WohnPerspektiven* ml(

und soll gr T
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Wikwodh, 38, Janaar 20
N8, 5. Woche
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Dr. Franz-Joseph Post,
Verein fir katholsche Ar-
beiterkolonien in Westalen

nungsnot sind
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senphanomen,|
dr koncreten

Ei
Crtzunehmende He-
rausforderung.

Kresdiektor reis Borken

7IDie Institu-

Reinhild Wantia,
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Kiels Borken

i Dach Ther

fem Kopf” in Bork

Wir entwi-
in

l:'rkenm;isse iiber den Nuwzen
kurzfristiger Interventionsmoglich-

richtige Routi-

keiten in akuten Wol gsnotfil-
len liefern.

Der Caritasverband Moers-Xan-
ten als ortlicher Projektiriiger cr-
hofft sich als Ergebnis des Projel

Johnperspektiven

dass es keine jungen Wob.
nungslosen hier gibi, sondern
sie 1n die Ballungs:
wandern.* Viellelcht _eines
der wichtgn Eigebrise
sie

eine verbesserle Hilfe fiir junge
Menschen in \‘Vulmun;,suul die de-

2o g i
lyeregeltes Leben, aber der
ieg dahin war schwierig.
| Wohnperspektiven” - ein
ohmungsnoialietzier 0|

siczen niehs In Gruppen
e nbe. e b duveh

und haben micht unbedinge

ren itk Zukunf en
deutich verbessert.

Weitere Informationen zu dem
Projekt ,WohnPerspektiven® finden
sich unter www.wohn-perspekti-
ven.de im Internet.

Abb. 21: Diverse Presseberichte zu WohnPerspektiven
aus den Projektregionen: NRZ vom 22.3.2011, Rhei-
nische Post vom 7.1.2013, Borkener Zeitung vom 30.
1.2013 (vgl. auch www.wohn-perspektiven.de)
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den Zwischenbericht zum Projekt, eignet sich
der eher anonyme Transfer via Internet hinge-
gen gut.

Zusatzlich nutzte das Projekt trégereigene Be-
richte und Anlasse (u.a., drei Auflagen der WP-
News des Caritasverbandes Moers-Xanten e.V.,
Treffen der kath. Trager im Kreis Borken), um zu
informieren. Vertreter der (lokalen und kreiswei-
ten) Sozialpolitik wurden u.a. in Jugendhilfekon-
ferenzen im Kreis Kleve und bei der Sitzung des
Sozialausschusses Moers tiber Einzelfalle und
die Moglichkeiten von WohnPerspektiven in die-
sem Zusammenhang hingewiesen. Vereinzelte
Artikelin der Presse haben auf Grund von Wohn-
Perspektiven die Lebenslage der Zielgruppe be-
schrieben, u.a. fir die Region Moers-Xanten in
den Niederrhein Nachrichten vom 15.02.2012:
»,Wohnungslosen eine Perspektive geben®.

Standortiibergreifend war der Transfer eine der
zentralen Aufgaben der Projektleitung und -ko-
ordination. Er fand auf Fachtagungen u.a. der
Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosen-
hilfe 2011 in Leipzig und in Fachgremien der Ca-
ritas in NRW, der Di6zesanarbeitsgemeinschaft
Wohnungslosenhilfe in der Dizese Miinster u.a.,
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im Workshop ,,Junge Wohnungslose* des Minis-
teriums fiir Arbeit, Integration und Soziales des
Landes Nordrhein-Westfalen in 2011 in Duis-
burg, statt.

Alle 6ffentlichkeitswirksamen MaBnahmen und
Produkte auf lokaler und tiberregionaler Buhne
hat das gemeinsame Logo und Design des Pro-
jektes WohnPerspektiven verbunden.

Die Wirksamkeit des professionellen Erschei-
nungsbildes von WohnPerspektiven mit Logo,
gedrucktem Material, Banner und Website fir
die Akzeptanz des Projektes wurde von den Pro-
jektbeteiligten unterschiedlich eingeschéatzt. Das
Auftreten kann als professionell und hochwertig
beschriebenwerden. In dieser Form hat es die Ver-
treter der Kommunen und anderer Institutionen
zum einen interessiert und begeistert. Es wurden
aber auch zuriickhaltende Reaktionen beschrie-
ben, die dahinter ein neues Angebot vermuteten
und sich nicht angesprochen fiihiten. Aus den Er-
fahrungen mit dem gemeinsamen Logo und De-
sign lasst sich folgendes lernen:

Ein professionelles Er-
scheinungsbild kann Akteure mitnehmen und
motivieren. Es erfordert aber eine klare Kom-
munikation lber die dahinter liegenden Inhal-
te und Ressourcen.

Das projektbezogene Logo WohnPerspek-
tiven steht nach drei Jahren Projektlaufzeit fiir
eine kooperative Form der Hilfe und Unterstiit-




zung von jungen Menschen in Wohnungsnotféllen im Iéndlichen Raum. Diese Qualitéiten sollten auch nach Projektende noch sichtbar bleiben. Die Verwendbar-

keit des Logos wird aufgrund der Ergebnisse des Abschlussberichtes weiter gepriift.

Standortiibergreifend:
Logo zum Label weiterentwickeln

Wahrend der Umsetzungsphase von WohnPers-
pektiven entwickelte die Projektgruppe aus dem
Projektlogo ein projektbegleitendes Label, das
gemeinsame Haltungen gegeniiber jungen Men-
schen in Wohnungsnotféllen kennzeichnet (vgl.
Abb. 22). Fir die beteiligten Hilfeakteure sollte
das Label als erkennbare Verpflichtung zu einer
besseren Zusammenarbeit dienen, ohne zu kom-
plex und eingreifend zu sein (keine ,Zertifizie-
rung“ anhand bestimmter Kriterien).

Ausgehend vom Logo wurde ein Aufkleber gestal-
tet, dervon den Projektstandorten an bestehen-
de Kooperationspartner sowie Akteure vergeben
wurde, die sich im Rahmen lokaler Netzwerke an
der Mitwirkung der Ziele von WohnPerspektiven
bereit erklart hatten.

Nachdem die Verwendung des Aufklebers als
Label erprobt wurde, ist klar: Um tatsachlich ein

wohn-perspektiven.de
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Abb. 22: Label von Wohn-Perspektiven

Label zu etablieren, muss ein akzeptierter, Uiber-
ortlicher Akteur dem Logo und der Einhaltung
der damit verbundenen Qualitdtsstandards Nach-
druck verleihen. Nur wenn es gelingt, fachliche
und politische Akzeptanz fur das Label zu schaf-
fen, kann es wirksam werden.

Die Identitdt des Labels sollte sich aus Basiskrite-
rien und ortsspezifischen Vereinbarungen bilden,
zu denen sich die Akteure verpflichten. Zu den
Basiskriterien zdhlen die Haltungen und eine ge-
meinsame Definition der Zielgruppe. Gegenstand
der ortlichen Vereinbarungen kdnnten Verfah-
rensabldufe, Zustandigkeiten und Ressourcen-
einsatz geh6ren. Zum Projektende ist zu prufen,
wie das (ggf. erweiterte) Label weiter zu nutzen
ist und eine Verbreiterung der Akteure erreicht
werden kann.
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WohnPerspektiven war ein vom Ministerium
fur Arbeit, Soziales und Integration des Landes
Nordrhein-Westfalen tiber drei Jahre geférder-
tes Modellprojekt. Aus den Erfahrungen der Pro-
jektorganisation und -arbeit sollten fiir andere
Modellvorhaben und Vorhaben ohne zusatzliche
Ressourcen Schliisse gezogen werden.

Die zusatzlichen personellen Ressourcen des Pro-
jektes WohnPerspektiven, dieim Anschluss an die
Bedarfsfeststellung gezieltin die Organisation der
Vernetzung geflossen sind, haben mafRgeblich
dazu beigetragen, dass Wohnungsnotfallnetzwer-
ke und verbesserte Angebote entstanden sind.
Kontaktaufbau, Informationstransfer, Organisati-
on und Dokumentation sowie Evaluation von Netz-
werktreffen sind Aufgaben, die fallunabhéngig
flexible Ressourcen erfordern. Sie setzen gleich-
zeitig gewisse Kompetenzen aus dem Bereich des
Projektmanagements voraus, die im Zweifelsfall
durch Fortbildungen geschult werden miissen.
Erfahrungen aus der Projektarbeit sind:
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Wesentliche Grundlage fiir
die Mitwirkungsbereitschaft der Akteure waren die
fachlichen Kompetenzen der Projektmitarbeiten-
den als Sozialarbeiterinnen mit Erfahrung in der
Wohnungslosenhilfe und ihre Verankerung in den
verschiedenen Sozialrdumen. Die stetige Préisenz
der Projektmitarbeiterinnen als ,Gesicht fiir das
Thema junge Wohnungsloser und von Wohnungs-
losigkeit Bedrohter“ sowie deren Einbindung in die
konkrete Fallarbeit erleichterten die Kommunika-
tion mit méglichen Kooperationspartnern.

Indem als Tandem aus Leitung und
Mitarbeitenden gearbeitet wurde, waren auch
innerhalb von WohnPerspektiven an dem jewei-
ligen Standort kurze Entscheidungswege und
fachlicher Austausch gewdhrleistet.

Die Akzeptanz, die ein Tréiger auf Grund seiner
Fachlichkeit fiir das Thema Wohnungslosenhil-
fein der Region genief3t, (ibertréigt sich auf die
Ziele, die fiir junge Erwachsene in Wohnungs-
notfdllen erreicht werden sollen.

In-
tensiv iiber das Projekt zu informieren und alle
Entwicklungsschritte transparent zu machen ist
eine wesentliche Voraussetzung, um andere ggf.
konkurrierende Tréiger als Kooperationspartner
an den Wohnungsnotfallnetzwerken zu gewinnen.

Standortiibergreifend:
Projektorganisation

Die Organisation des Projektes WohnPerspek-
tiven umfasste die drei 6rtlichen Projekttrager:
den Verein fir katholische Arbeiterkolonien in
Westfalen, den Caritasverband Kleve e.V. und
den Caritasverband Moers-Xanten e.V. mit Pro-
jektmitarbeiterinnen, Fachbereichsleitungen
und Geschaftsfiihrungen sowie den Didzesan
Caritasverband Miinster als Projektleitung und
-koordination. Wissenschaftlich begleitet und
evaluiert wurde das Projekt durch die Stadt-
RaumKonzept GmbH. Fur die Umsetzung vor
Ort stand je Standort ein Stellenvolumen von
ca. 75% einer Vollzeitstelle, die teilweise durch
andere Projektmittel sowie an allen Standorten
durch die Mitarbeit von Fachbereichsleitungen




und Geschaftsfihrungen aufgestockt wurde, zur
Verfligung. Ausgefiillt wurden die Stellen von
Mitarbeiterinnen, die als Sozialarbeiterinnen
zum Teil bereits in der Wohnungslosenbhilfe tdtig
waren. Sie hatten ihren Projektarbeitsplatz an je
einem Standort der meist kreisweit agierenden
Trager der Wohnungslosenhilfe.

Um die verschiedenen Handlungsebenen inner-
halb des Projektes miteinander zu verkniipfen
und den Informationsfluss zu organisieren, wur-
den zu Beginn der Projektarbeit drei regelmaRig
tagende Gremien installiert:

In der Steuerungsgruppe diskutierte und be-
schloss die Projektleitung/-koordination ge-
meinsam mit der wissenschaftlichen Assistenz
die strategische Ausrichtung des Gesamtpro-
jektes. Das konkrete Vorgehen in den drei Krei-
sen wurde in den jeweiligen Projektgruppen
vor Ort festgelegt, in denen Projektmitarbeite-
rinnen sowie Leitungsverantwortliche und die
Projektleitung/-koordination das standfortspezi-
fische Vorgehen berieten. Die Projektgruppe als
drittes Gremium bot allen Beteiligten den Raum
fir einen kreisubergreifenden Informations-
transfer und fungiert als kreative Ideenschmiede.

Alle Veroffentlichungen des Projektes WohnPer-
spektiven wie Zwischen- und Abschlussbericht
wurden von der Projektgruppe verabschiedet.

Im Projektverlauf etablierte sich ein weiteres Gre-
mium. Der regelmaRige Arbeitskreis der Projekt-
mitarbeiterinnen bot eine geeignete Plattform
far konkrete Fragestellungen und Erfahrungs-
austausch tiber die Projektarbeit vor Ort.

Die sozialen Systeme stehen auch in den Regionen
in denen WohnPerspektiven durchgefuhrt wurde,
unter Kostendruck. Dies bedeutet, dass Entschei-
dungen, die Kosten verursachen, kritisch gepriift
werden. Neu entstehende oder aufgedeckte Be-
darfe sind gegeniiber den Kostentrdgern schwer
zu argumentieren. Das betrifft auch die Zielgrup-
pe der jungen Menschen in Wohnungsnotfdllen,
deren Situation relativ unsichtbar fiir die Gesamt-
gesellschaft ist. Aus WohnPerspektiven kann der
Schluss gezogen werden, es braucht:

Die in der Bestandsauf-
nahme von WohnPerspektiven produzierten,
empirisch fundierten Erkenntnisse waren not-
wendig, um die Politik zu informieren. Auf Grund
der zeitlichen Vorgaben des Projektes erfolgte
der Ubergang zwischen Bestandsaufnahme und
Lésungsphase jedoch relativ schnell. Dort wo
politische Initiativen nétig sind, um verdnderte
Vorgehensweisen zu legitimieren, wéren mehr
als drei Jahre Laufzeit nétig.

Gerade junge Menschen in Wohnungsnotfdllen,
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die an den Nahtstellen verschiedener Zustéindigkeitsbereiche stehen sind eine Zielgruppe, fiir die nur kooperative Hilfen sinnvoll zu entwickeln sind. Diese Lésun-

gen lassen sich aufSerdem politisch gut argumentieren, wenn sie dem Handlungsbedarf verschiedener Akteursgruppen entsprechen.

Standortiibergreifend:
Kooperative Angebotsentwicklung
und Transfer in die Politik

WohnPerspektiven war gepragt von einem ko-
operativen Prozess, der entlang der Bedarfslagen
junger Menschen in Wohnungsnotfallen Wege
gesucht hat, die bestehenden Angebote und Ver-
fahren zu optimieren. Mit Bestandsaufnahmen,
in Workshops und Arbeitsgruppen wurde ver-
sucht, einen produktiven Dialog zu organisieren,
der Akteure aus unterschiedlichen Institutionen,
Zustandigkeitsbereichen, Fachlichkeiten, Hier-
archieebenen und Regionen verbindet und zu
ortsspezifischen Modellen fihrt. Dies ist an vie-
len Stellen gelungen. Entstanden sind zusatzli-
che Angebote und vor allem neue, verbindlich
vereinbarte Verfahrensformen in der Wohnungs-
notfallhilfe fiir junge Erwachsene im ldandlichen
Nordrhein-Westfalen. Die Erprobungsphase die-
ser neuen Strukturen 1auft weiter und wird von
den beteiligten Tragern und Kooperationspart-
nern sicher kritisch begleitet.
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Dort, wo die Veranderungen noch auf (politische)
Widerstande stol3en, haben die Informationen,
Apelle und Initiativen, die von Dialogveranstal-
tungen, Berichten und Offentlichkeitsarbeit
ausgingen, zumindest eine kritische Auseinan-
dersetzung herbeigefuihrt. Besonders bewdhrt
hat sich der 6ffentlichkeitswirksame Dialog
Uber die Lebenslagen und Bedingung der Hil-
fen auch am Ende des Projektes. So konnten
auf der Abschlussveranstaltung des Projektes
WohnPerspektiven fiir den Kreis Borken in Vreden
(29.01.2013) ein Betroffener und verschiedene
Akteure in O-Tonen deutlich machen, wie vie-
le Institutionen sich engagieren und welche
Wirksamkeit durch Vernetzung und Verantwor-
tungsiibernahme erzielt werden kann. Sowohl
Handlungsbedarfe als auch Losungsansatze er-
hielten in diesem Forum politisches Gehor. Ak-
teure die bisher nicht wahrgenommen worden
waren wie die Betroffenen selbst, Vereine fiir
Wohnungslose oder engagierte Vermieter gerie-
tenin den Blick. Entscheidern wurden auf diesem
Weg neue WohnPerspektiven eréffnet.

In Kreisverwaltungen, bei lokaler Politik und an-
deren Tragern steht nach dem Projekt nicht mehr
die Frage im Raum, ob esjunge Wohnungsnot vor
Ort gibt. Es wird vielmehr zu diskutieren sein, ob
die bestehenden Strukturen angemessen sind,
um jungen Menschen im ldndlichen Raum eine
nachhaltige Wohn- und Lebensperspektive zu
geben.
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5. Strukturelle WohnPerspektiven fiir junge Menschen in Wohnungsnotfillen

Von den Erfahrungen, Erkenntnissen und Ergebnis-
sen aus WohnPerspektiven kénnen all diejenigen
profitieren, die an den Hilfen fiir junge wohnungs-
lose und von Wohnungslosigkeit bedrohte Men-
schen beteiligt sind. Die folgenden Empfehlungen
an die unterschiedlichen Handlungs- und Ent-
scheidungsebenen (Landes- und Kommunalpo-
litik, Landesministerien, Landschaftsverbande,
Kreise und Kommunen, Tréager der freien Wohl-

fahrtspflege) sollen die Voraussetzungen dafur
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schaffen, dass die im Rahmen des Projektes eroff-
neten lokalen WohnPerspektiven zu strukturellen
WohnPerspektiven werden. Das heiRt, dass sie auf
andere Rdume ubertragbar sowie auBerhalb einer
modellhaften Férderung umsetzbar sind. Die Emp-
fehlungen leiten sich ab aus den Untersuchungs-
thesen, dieim Rahmen von WohnPerspektiven mit
Erkenntnissen unterfittert, in Handlungsansdtzen
tibersetzt und erprobt wurden.

[1] Zielgruppe ressortiibergreifend wahr-
nehmen

Junge Menschenin Wohnungsnotféllen zeichnen
sich sowohl durch ein Zusammentreffen multipler
Problemlagen als auch durch komplexe Fallverlau-
fe aus. Diese Ausgangsthese von WohnPerspekti-
ven konnte bestatigt werden.

Die Situation junger Menschen in Wohnungsnot-
fallen ist ein Ausdruck vielfaltiger sozialer Exklu-
sionserfahrungen, die sich in unterschiedlichen
Lebenslagen manifestieren und damit als multi-
ple Problemlagen sichtbar werden. ,Wohnungs-
losigkeit als kumulierendes Verliererschicksal®,
so fasste es Andreas Lob-Huidepohl auf der Ab-
schlussveranstaltung von WohnPerspektiven im
Kreis Borken zusammen. Hinter den konkreten
Auslésern des Wohnungsnotfalls steht oft ein
Biindel an weiteren Problemen, Benachteiligun-
gen aber auch Ressourcen. Meist fliehen junge
Menschen aus eskalierenden Konflikten in der
Herkunftsfamilie in die Wohnungslosigkeit oder
prekire Wohnverhéltnisse. Am Ubergang zwischen
Jugend und Erwachsensein miinden diese Konflik-
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te dannin ,Wohnungsnotfallkarrieren“, wenn die
individuellen Probleme mit begrenzten finanziel-
len Ressourcen zusammentreffen, ohne dass funk-
tionierende Unterstiitzungsnetzwerke greifen.

Die Komplexitat der Hilfeverldufe von jungen Men-
schen in Wohnungsnotfdllen steht zum einen im
Zusammenhang mit ihren multiplen Unterstit-
zungsbedarfen. Zum anderen ist sie Ausdruck
fehlender Netzwerke im Privaten sowie eines kom-
plexen professionellen Hilfesystems, das Hiirden
aufweist und Anforderungen formuliert, die die-
se jungen Erwachsenen ohne Unterstiitzung nur
schwer annehmen kdnnen.

Um Wohnungsnotfdlle zu beheben und dauerhaft
zu vermeiden, ist es notwendig, die Lebensla-
gen der Betroffenen, wie in der von WohnPers-
pektiven entwickelten Definition beschrieben, in
ihrer gesamten Breite wahrzunehmen und zu
bearbeiten. Multiprofessionalitat ist somit eine
Qualitat addquater Hilfen, die den Bedarfen der
Zielgruppe entspricht. Die flinfte Ausgangsthe-
se von WohnPerspektiven lautet in diesem Zu-
sammenhang: ,Die Bedingungen des landlichen
Raumes (im Hinblick auf die Dichte der Hilfen und
deren Erreichbarkeit) erfordern eine vernetzte,
multiprofessionelle, wohnortnahe Hilfe, um junge

Menschen in Wohnungsnotféllen addquat zu unterstiitzen.“ Dem ist nach Erfahrungen von WohnPerspekti-

ven zuzustimmen. Die Verantwortung fiir die Organisation multiprofessioneller und vernetzter Hilfen liegt

bei den Kommunen und Kreisen und Tréagern der freien Wohlfahrtspflege im 1andlichen Raum.

Junge Wohnungsnotfdlle werden als ein res-
sortiibergreifendes, sozialpolitisches Thema
behandelt. Strategien, Programme, Projekte,
Berichte und Statistiken, die im Zusammen-
hang mit der Zielgruppe auf Ebene des Landes
oder der Kommunen erstellt werden, beriick-
sichtigen die in der Definition von WohnPers-
pektiven aufgefiihrten Wohnsituationen und
Lebenslagen.

Eine fiir den ldndlichen Raum angepasste Stra-
tegie zur Erbringung von Wohnungsnotfallhil-
fen fiir junge Menschen wird auf kommunaler
Ebene entwickelt und umgesetzt. Kern ist die
Zusammenfiihrung von Prdvention, Unterbrin-
gung und weiterfithrenden Hilfen in der kom-
munalen Sozialverwaltung und in Kooperation
mit der freien Wohlfahrtspflege. Die Strategie
kann Teil einer integrierten Wohnungsnotfall-

hilfe fiir alle Altersgruppen sein. Ihr sollte das
Ziel zu Grunde liegen, Wohnungsnotfille von
jungen Menschen prioritéir und nachhaltig zu
beheben und zu vermeiden.

Kreise und Kommunen sollten sich dariiber
auseinandersetzen, ob und in welchem Rah-
men sie bereit sind, finanzielle Mittel in die
friihzeitige Prdvention von Wohnungsnotfdllen
bei jungen Menschen zu investieren. WohnPer-
spektiven zeigt Wege, wie Prdvention insbe-
sondere an Schulen gelingen kann. Dieses
Vorgehen kann Folgekosten vermeiden hel-
fen, die sich aus der Bearbeitung verfestigter
sozialer und 6konomischer Probleme ergeben.

Das Ministerium fiir Arbeit, Integration und So-
ziales des Landes Nordrhein-Westfalen wertet
die Erfahrungen von WohnPerspektiven und
anderen Angeboten speziell fiir die Zielgruppe
aus und transportiert den Handlungsbedarfan
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die relevanten Akteure (Landschaftsverbén-
de, Kreise und Kommunen, Trdger der freien
Wohlifahrtspflege).

Die These, dass die Zahl der jungen Menschen
in Wohnungsnotfdllen auch im landlichen Raum
steigt, konnte zwar nicht flachendeckend besta-
tigt, aber von WohnPerspektiven untermauert
werden.

Die Datengrundlage zur Dokumentation des quan-
titativen Ausmales von Wohnungsnotféllenistim-
mer noch unzureichend und spiegelt nicht die von
den Akteuren qualitativ beschriebenen Realitaten
wider. Einzelne Teile der Hilfesysteme — dazu ge-
hort auch die Wohnungslosenbhilfe — registrieren
anhaltend hohe bzw. steigende Fallzahlen sowie
eine hohe Dynamik in jedem Einzelfall. Auf kom-
munaler Ebene werden die vorhandenen Daten
(z.B. der Ordnungsbehorden, der verbandlichen
Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe, der Job-
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center oder allgemeinen Beratungsstellen) jedoch
nicht systematisch zusammengefiihrt und ausge-
wertet. Weil junge Menschen in Wohnungsnot-
fallen zusatzlich private Bewaltigungsstrategien
wdhlen und Angebote mit zielgruppenspezifi-
schem BlickimIdndlichen Raum selten sind, bleibt
ihre Problematik bisher weitgehend unsichtbar fiir
die Gesamtgesellschaft.

Die 2012 vom Land Nordrhein-Westfalen erstmals
vorgelegte , Integrierte Wohnungsnotfallbericht-
erstattung in Nordrhein-Westfalen“ charakterisiert
landesweit deutlicher als bisher das Ausmaf’ von
jungen wohnungslosen Personen’”. 2012 waren
demnach 11% der ordnungsrechtlich unterge-
brachten Personen und 23% der von den freien
Tréagern betreuten Personen zwischen 18 und 25
Jahren alt. Allerdings lasst auch diese Stichtags-
erhebung Klienten, die nicht in Kontakt zur 6f-
fentlich finanzierten Wohnungslosenhilfe stehen,
unberticksichtigt.

WohnPerspektiven hat insbesondere im Rahmen

7 vgl. Integrierte Wohnungsnotfallberichterstattung 2011 in
Nordrhein-Westfalen Struktur und Umfang von Wohnungsnot-
fallen. Hrsg. Ministerium fur Arbeit, Integration und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen Kurzanalyse 01/2012 vom
23.03.2012, Duisseldorf, www.nrw.de

der Bestandsaufnahme und Betroffenenbefragung
sowie im Dialog mit den verschiedenen Akteuren,
die mitihren Hilfen an den verschiedenen Lebens-
lagen der jungen Menschen ansetzen, eruieren
kdnnen, dass sich die unzureichende Datenlage
punktuell bindeln und verbessern lasst. Es wurde
aber auch deutlich, dass dies kein Ersatz fiir eine
systematische Wohnungsnotfallstatistik auf Ebene
der Kommunen ist. Dafiir fehlen bisher noch Res-
sourcen und das verantwortliche Bemiihen von Po-
litik und Verwaltung sowie Tragern, ein Gesamtbild
zu erarbeiten. Systematisch erhobene, 6ffentlich
zugangliche und ortsspezifische Daten zu jungen
Menschen in Wohnungsnotfdllen sind nétig, um
Handlungsbedarfe darzustellen, Planungsgrund-
lagen zu schaffen und eine den realen Problemla-
gen angemessene Wohnungsnotfallhilfe zu leisten.

Die kommunale Berichterstattung erfasst die
Lebenslagen junger Menschen in Wohnungs-
notfdllen systematisch und in Kooperation mit
Trdgern von Hilfen gem. 8 67 SGB Xl (u.a. Leis-
tungsbezug nach SGB II, VIl und XII, Sanktionen
im SGB Il Bezug fiir U25, Abbruchquoten etc.).




Insbesondere Hilfen mit Querbezug zur Ziel-
gruppe (z.B. Schuldnerberatung, Suchtbera-
tung, allgemeine Sozialberatung) nehmen
die Wohnsituation ihrer Klienten stdrker in
den Blick und speisen die Daten in die kom-
munale Berichterstattung ein.

Die Wohnungsnotfallstatistik Nordrhein-
Westfalen greift die Erfahrungen von Kom-
munen, die integrierte Statistiken zu jungen
Menschen in Wohnungsnotfdllen entwickelt
haben, auf. Denkbar ist die Beriicksichtigung
weiterer Akteure auch bei der landeswei-
ten Wohnungsnotfallberichterstattung, z.B.
Angebote der ehrenamtlichen Wohnungs-
losenhilfe. Das Ministerium fiir Arbeit, Inte-
gration und Soziales nimmt die Anregungen
zur Wohnungsnotfalistatistik auf und entwi-
ckelt hieraus entsprechende Instrumente der
Erhebung insbesondere bei dem erweiterten
Kreis der Akteure.

Ob das aktuelle Hilfesystem die Bedarfe der jun-
gen Menschen in Wohnungsnotfdllen angemessen
bearbeiten kann, war eine der Ausgangsfragen
von WohnPerspektiven. Sie kann nicht pauschal
iber alle Angebote und Regionen hinweg beant-
wortet werden. WohnPerspektiven konnte jedoch
eine Reihe von Faktoren identifizieren, die das Zu-
sammenspiel von Hilfen und jungen Menschenin
Wohnungsnotfdllen pragen.

In dem breiten Spektrum an Angeboten auch im
landlichen Raum steht die Gruppe der jungen Er-
wachsenen mit Wohnungsnotfall und begleiten-
den Schwierigkeiten selten im Zentrum. lhre Fallzahl
und damit das Know-how tiber wirksame Hilfen ab-
seits des trdgereigenen Angebotes sind begrenzt.
Esfehlen Routinen und eingetretene Pfade zwischen
den relevanten Akteuren. Dariiber hinaus fehlt an
manchen Stellen der Wille, so auf die Klienten ein-
zugehen, dass die Hilfen angenommen werden kn-
nen, auch weil die sozialen Systeme auch in den
betrachteten Regionen unter Kostendruck stehen.
Zusatzliche Bedarfe sind daher gegentiber den Kos-
tentrégern in der Regel schwer zu argumentieren.
Hinzu kommt, dass die meisten Akteure mit der Er-
fullung ihrer reguldren Aufgaben ausgelastet sind.

WohnPerspektiven konnte zeigen, dass ein Dialog
tiber junge Erwachsene in Wohnungsnotfallen,
auch wenn er zwischen unterschiedlichen Kost-
entragern kontrovers um Zustdndigkeiten gefiihrt
wird, ein notwendiger Schritt auf dem Weg zu ver-
besserten Ablaufen und Hilfen ist. Die Zielgruppe
verbindet Vertreter unterschiedlicher Hilfesyste-
me genauso, wie sie sie liber Finanzierungsfragen
trennt. Deshalb ist eine ortsspezifische, akteurs-
ibergreifende Uberpriifung der Funktionsfihig-
keit von Hilfesystemen sinnvoll. Auch vor dem
Hintergrund des aktuellen Ressourceneinsatzes
kann eine regelmdRige Evaluation dazu beitragen,
wirksame Strategien zu identifizieren, sie zu stér-
ken und nachhaltig Kosten einzusparen.

Politik initiiert auf lokaler Ebene (Kreise,
Kommunen) einen Wirkungsdialog, in dem
—ausgehend von den Zielen fiir die Hilfen fiir
junge Menschen in Wohnungsnotféillen — die-
se systematisch auf ihre Funktionsfdhigkeit
und Wirksamkeit gepriift werden.
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Offentliche und freie Tréiiger der Wohlfahrts-
pflege ermdglichen es ihren Mitarbeitenden,
fallunabhéngig Ressourcen in die Uberprii-
fung und Weiterentwicklung von Hilfen und
Zusammenarbeit zu investieren.

Evaluation wird akteursiibergreifend und als
Mix aus qualitativen und quantitativen In-
strumenten konzipiert, um regelmdfig die
Abldufe, Ergebnisse und Wirkungen von Hil-
fesystemen oder ihren Teilen zu iberpriifen.

Das Aktionsprogramm des Landes gegen Ob-
dachlosigkeit wird fortgefiihrt und gewdhrt
damit Tréigern und Kommunen Spielrdume
fiir die Uberpriifung und Weiterentwicklung
der Wohnungsnotfallhilfen in Nordrhein-
Westfalen.

Bedarfsgerechte Hilfen fiir junge Menschen befa-
higen sie, ihre Lebenssituation zu gestalten. Diese
Ausgangsthese von WohnPerspektiven war mehr
Ansporn denn Frage fiir das dreijdhrige Projekt.
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Aus den Ergebnissen ldsst sich ableiten, dass so-
wohl Betroffene als auch Akteure eine Vorstellung
davon haben, wie bedarfsgerechtere Hilfen aussehen
kénnten. Um die Passgenauigkeit zwischen Hilfen
und Klienten zu lberpriifen, miissen Hilfeanbieter
und -suchende demnach in einen Dialog treten, der
Grenzen und Méglichkeiten auf beiden Seiten offen
legt. Trotz des damit verbundenen hohen methodi-
schen Aufwands zeigen die Erfahrungen von Wohn-
Perspektiven, dass die Einbindung von Betroffenen
aufbauend aufihren Ressourcen méglich und frucht-
bar ist. Dabei gilt es an den Fahigkeiten der jungen
Menschen anzusetzen und in einem transparenten
Verfahren mit ihnen den Dialog zu entwickeln. Das
Motto ,nicht tiber uns ohne uns* kann in Fallkonfe-
renzen erprobt auch fiir mehr Offenheit bei der Wei-
terentwicklung von Hilfesystemen sorgen. Wichtige
Voraussetzung ist, dass Partizipation kein zusétzli-
cher Luxus, sondern Ausdruck einerinneren Haltung
ist und zum Qualitdtsstandard der Hilfe wird. Fur
die Betroffenen ist eine ernst gemeinte Beteiligung
und die damitverbundene (Wieder-)Gewinnungvon
Selbstachtung in der Erfahrung von Anerkennung
gleichzeitig eine Voraussetzung fiir ihre selbstver-
antwortliche Lebensfiihrung®.

8 vgl. Andreas Lob-Hudepohl auf der Abschlussveranstal-
tung von WohnPerspektiven fiir den Kreis Borken in Vreden
am 29.01.2013

Akteure einschlieflich der Trdger der Woh-
nungslosenhilfe integrieren die Beteiligung
derjungen Erwachsenen an der Entwicklung
und Ausgestaltung der individuellen Hilfen in
ihre Arbeit. Die Ergebnisse der Partizipation
werden bei der regelmdfigen Uberpriifung
der Wirksamkeit von Hilfen einbezogen. Dazu
miissen sich die Trdger qualifizieren, geeig-
nete Verfahren entwickeln und personelle
Ressourcen zur Verfiigung stellen.

Das Ministerium fiir Arbeit, Integration und
Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
unterstiitzt die Kommunen und freien Trd-
ger bei der Etablierung von Betroffenenbe-
teiligungen, z.B. durch die Férderung einer
Handreichung, von Modellvorhaben oder In-
strumenten fiir Betroffenenbeteiligungsver-
fahren.




Eine der zentralen Haltungen, die im Rahmen von
WohnPerspektiven formuliert und mit Leben gefullt
worden ist, bezieht sich auf die Implementierung
praventiver Strategien als selbstversténdlicher Be-
standteil lokaler Hilfesysteme. Dahinter steht der
Gedanke, dass die Vermeidung von Wohnungsnot-
fallen Vorrang vor deren Bewdltigung hat.

Bedeutsame Orte fiir die prdaventive Arbeit, nicht
nur zum Thema ,Junge Menschen in Wohnungs-
notféllen®, sind u.a. Schulen und Bildungseinrich-
tungen. Die Erfahrungen aus WohnPerspektiven
zeigen, dass neben mdoglichen psychosozialen
Fragen auch das Nicht-Wissen rund um das The-
ma ,Wohnen“ (insbesondere Wohnungsverluste,
Mietverhalten etc.) sowie praktische Lebensbewal-
tigungsstrategien junger Menschenim Ubergang
von der Schule in Ausbildung, Beruf und Familie zu
diskutieren sind. Dazu gehdéren prioritar Themen
wie Umgang mit Geld, mit Vertragsabschliissen
und mit Verschuldung. Dieses zusatzliche Infor-
mationsangebot leistet einen sinnvollen Beitrag
zur Aufklarung und Information der Schiiler, was
Schule derzeit nur unzureichend schafft.

Die Trdger der Wohnungsnotfallhilfe gehen
offensiv auf Schulen und Bildungseinrich-
tungen zu, um gemeinsam uber Erfahrungen
mitjungen Schiilern in Wohnungsnotfdllen zu
sprechen. Mit der im Rahmen von WohnPer-
spektiven entwickelten Arbeitshilfe ,RAUS!
...und dann...“ kann den unterschiedlichen
Bildungstrégern ein strukturiertes Unter-
richtskonzept angeboten werden, in dem Ur-
sachen, Ausprdgungen und vor allem Hilfen
fiir junge Menschen in Wohnungsnotfdllen
ortsspezifisch vorgestellt werden.

Die Bildungseinrichtungen schaffen Leh-
renden, Schulsozialarbeitern und Schiilern
Méglichkeiten, sich tiber das Thema ,Junge
Menschen in Wohnungsnotfillen“ auszutau-
schen und sichim Rahmen des Lehrplans da-
mit auseinander zu setzen.

WohnPerspektiven hat gezeigt, dass fiir eine
schnellere Entscharfung des Wohnungsnotfalls
—im Sinne einer reibungsarmen Vermittlung in
addquate und damit annehmbare Hilfen — das
Vorhandensein ambulanter Beratungsstrukturen
gem. 867 SGB Xll von zentraler Bedeutung ist. Die
Beratungsstellen bieten einen Zugang fur Klien-
ten, tbernehmen Verantwortung fiir den anschlie-
Renden Hilfeprozess und dienen als Drehscheibe
zu anderen Angeboten. Dennoch stoBen auch die-
se Angebote im Hinblick auf die komplexen Be-
darfe junger Wohnungsloser im Verhéltnis zu den
tibrigen Zielgruppen anihre zeitlichen, fachlichen
und personellen Grenzen. Erforderlich ist zum ei-
nen eine Ausweitung von Ressourcen, auch um die
Prasenz unter den Bedingungen des landlichen
Raums zu gewahrleisten. Zum anderen bedarf es
einer Qualifizierung der Angebote und ihrer Mitar-
beitenden im Hinblick auf die Zielgruppe.

Leitprinzip ambulanter Hilfe sollte es sein, die Pro-
bleme der jungen Klienten dort zu 16sen wo sie
auftreten. Darauf zu warten, dass sich die Woh-
nungsnotfdlle durch Wanderungsbewegungen
in andere Stddte verlagern entspricht weder dem
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Auftrag der beteiligten Institutionen, noch dem Bediirfnis der Betroffenen nach privater Unterstiitzung

und sozialen Netzwerken, die sie auffangen.

Dabei ist im landlichen Raum ein offensives Zugehen und Aufsuchen der Betroffenen noch viel notwen-
diger, denn die Mobilitdt ist durch schlechte und fehlende Verkehrsverbindungen oftmals eingeschrankt

und das Angebot vor Ort begrenzt.

Die Versorgung mit ambulanten Beratungs-
angeboten nach § 67 SGB Xll in Nordrhein-
Westfalen wird lberpriift. Darauf aufbauend
wird eine landesweite Strategie entwickelt,
um auch in Iéndlichen Regionen solche Struk-
turen zu etablieren. Hier sollten sie dezentral
organisiert sein, auf etablierte Beratungsstel-
len in der Flédche zuriickgreifen und mit den
neuen Strukturen der Landschaftsverbdnde
verkniipft sein.

Ambulante Beratungsstellen freier Tréger soll-
ten ihr Profil im Hinblick auf die Zielgruppe
schdrfen. Notwendig wdre die verbindliche
Ubernahme der fachlichen Zusténdigkeit nach
dem Konzeptvon WohnPerspektiven als Clea-
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ringstelle. In der Gemengelage zwischen den
Angeboten und Restriktionen der verschie-
denen Akteure sind es die Freien Trédger, die
eine tragende und initiierende Rolle bei der
individuellen und strukturellen Erschlieffung
von Zugdngen zu Hilfen fiir junge Menschen
in Wohnungsnotfdllen iibernehmen. Dies ist
eine Chance und gleichzeitig eine Herausfor-
derung. Freie Tréger sollten verbindliche Ko-
operationsvertrdge mit der 6ffentlichen Seite
abschlief3en. Ebenso Dienstleistungsvertrdge
mit Wohnungsunternehmen, die méglicher-
weise eine Gewdhrleistung beinhalten.

Anders als in vielen GroRstadten, in deren Hilfesys-
temen die Zielgruppe klar verankert ist, finden sich
imlandlichen Raum nur selten flexible, kurzfristi-
ge Wohnangebote, die gezieltjunge wohnungslo-
se Mdnner und Frauen ansprechen. Zugange und
zeitliche Spielrdume fiir eine angemessene Bear-
beitung ihrer Hilfebedarfe sind daher, wie in der
vierten Ausgangsthese von WohnPerspektiven
richtig angenommen, in vielen Fallen nicht gege-
ben: ,Das aktuelle Hilfesystem kann die Bedarfe
derjungen Menschen in Wohnungsnotfallen nicht
angemessen bearbeiten.”

Dainsbesondere das Aufsuchen der bestehenden
kommunalen Notunterkiinfte unter jungen Man-
nern und Frauen weitgehend die Ausnahme ist,
sind innovative Modelle gefragt, die im Notfall eine
zeitnahe Wohnraumversorgung sichern. Lésungen
bieten schnelle, passgenaue und annehmbare An-
gebote, wie sie im Rahmen von WohnPerspektiven
entwickelt und erprobt wurden (vgl. Kapitel 4.3).
Diese verbindet, dass sie den Kontakt zur Zielgrup-
pe sichern, eine befristete Phase des ,,in-Ruhe-ge-
lassen-werden* schaffen und die Unterbringung
an niederschwellige Beratungsangebote koppeln,
die zur Perspektivklarung genutzt werden kénnen.




Kreise und Kommunen im Idndlichen Raum
erkennen die speziellen Bedarfe junger Men-
schen in Wohnungsnotfdllen an und denken
im Hinblick auf die aktuelle Betreuungszu-
stdndigkeit flir kommunale Notunterkiinfte
tiber neue Modelle der Aufgabenteilung zwi-
schen Ordnungs- und Sozialbehérden nach.

Ambulante Beratungsstellen sind an tem-
pordre Wohnangebote angebunden, die als
Ausgangspunkt fiir die Entwicklung weiterer
Hilfen und die Integration in Arbeit und Nor-
malwohnraum dienen kénnen.

Um wirksame konkrete Hilfen fiir junge Men-
schen in Wohnungsnotfdllen leisten zu kén-
nen, ist — insbesondere im Idndlichen und
kleinstddtischen Bereich — einfacher, bezahl-
barer Wohnraum notwendig. Dies sollte mit
den Instrumenten des Sozialen Wohnungs-
baus flexibel unterstiitzt werden. Es ist eine
Herausforderung sowohl fiir die Akteure der
kommunalen Wohnungswirtschaft, als auch
fiir die im ldndlichen Raum deutlich présen-
teren privaten Vermieter.

Die dritte Ausgangsthese von WohnPerspektiven
lautet: ,Die Anwendungspraxis der gesetzlichen
Rahmenbedingungen (SGB IlI, SGB VIII, SGB XII,
OBG) fuhrt dazu, dass junge Menschen in Woh-
nungsnotfdllen strukturell benachteiligt sind.”
Diese These konnte bestdtigt werden. Im Zweifel
konnen die einzelnen Akteure die Zustandigkeit
fur die Zielgruppe von sich weisen. Betroffen ist
insbesondere die Gruppe der 18 bis unter 21-Jdh-
rigen, denen in der Regel sowohl Angebote der
Jugendhilfe als auch der Wohnungslosenhilfe zu-
stehen und gleichzeitig verwehrt werden kénnen.

Um den ,Verschiebebahnhof* zwischen den unter-
schiedlichen Gesetzesbereichen zu beenden und
strukturelle Lésungen zu erarbeiten, die nach-
haltig wirken, bedarf es klarer Regelungen mit
verbindlichen Zustdndigkeiten. Davon profitieren
nicht nur die Betroffenen, sondern auch die Akteu-
re des Hilfesystems, da das Umherschieben der
Klienten unnoétige Ressourcen kostet. Auf lokaler
Ebene hat WohnPerspektiven unterschiedliche L6-
sungen entwickelt, um die Schnittstellenproble-
matik abzufedern. Diese reichen von verbindlichen
Verfahrensabsprachen tber Fallkonferenzen bis
hin zu einem geregelten Ubergangsmanagement.

Auf ubergeordneter Ebene sind ebenfalls verschie-
dene Losungsmodelle denkbar. Das Spektrum
dieser Modelle reicht von der flichendeckenden
Einrichtung verantwortlicher Anlauf- und Koordi-
nierungsstellen der Jugendhilfe® Giber eine regel-
hafte Zustandigkeit der Wohnungslosenhilfe fur
junge Menschen ab 18 Jahren (mit der Méglichkeit
zur Rickfuihrung bzw. ergdanzender Jugendhilfe)
bis hin zur Definition von Fallgruppen anhand
bestimmter Unterstiitzungsleistungen mit einer
dahinter liegenden Budgetfinanzierung aus den
unterschiedlichen Topfen des SGB II, SGB VIl und
SGB XII

9 vgl. Empfehlungen zur Durchsetzung des Anspruchs auf Hilfe
furwohnungslose junge Volljdhrige nach 8 41 SGB VIII, Hrsg. Hes-
sische Fachkonferenz Wohnungslosenhilfe, Frankfurt 2010, S5.16

10 vgl. Empfehlungen fiir den Rahmen eines Fachstandards zu
bedarfsgerechten Hilfestrukturen fiir von Wohnungslosigkeit be-
drohte und betroffene Jungerwachsene in Nordrhein-Westfalen,
GISS, Gesellschaft fur Innovative Sozialforschung und Sozialpla-
nung e.V. (unveroffentlichtes Dokument

11 vgl. Riehle, Eckart, Kann die Kinder- und Jugendhilfe bei den
verschdrften Sanktionsregelungen im SGB Il fuir U-25-Jdhrige
nochihre Rolle als letztes Auffangnetz erfiillen?, in: Armut, Woh-
nungsnot und Wohnungslosigkeitin Deutschland, Hrsg. Specht,
Thomas, Heft 62 Reihe Materialien zur Wohnungslosenhilfe, Bie-
lefeld 2012, S. 403-415
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Die Landschaftsverbdnde und die Landesju-
genddmter (iberpriifen mit Vertretern der of-
fentlichen und freien Jugend- und Sozialhilfe
und deren Spitzenverbédnden die beschlosse-
nen ,Empfehlungen zur Abgrenzung der Hilfe
fiirjunge Volljdhrige nach 841 SGB VIII /88 67
- 69 SGBXII“**'und deren Anwendungspraxis
insbesondere auf Uberschneidungsfélle an
den Schnittstellen beider Gesetzesbereiche.

Darauf aufbauend fiihren die Landschaftsver-
bdnde sowie 6ffentliche und freie Wohlfahrts-
pflege schnellstmdglich eine grundsdtzliche,
landeseinheitliche, regelhafte Zusténdig-
keitskldrung fiir junge wohnungslose und
von Wohnungslosigkeit bedrohte Volljéhri-
ge herbei. Das Ministerium fiir Arbeit, Inte-
gration und Soziales des Landes NRW sollte
diesen Dialog unterstiitzen und forcieren.

12 vgl. Empfehlungen zur Abgrenzung der Hilfen fiir jun-
ge Volljdhrige nach 8 41 SGB VIII / 88 67 — 69 SGB XII (Stand
01.07.2012), Erarbeitet auf Anregung der Arbeitsgruppe
KJHG beim Stadtetag NW von einem Arbeitskreis der Ver-
treter der Jugendamter, der tiberdrtlichen Sozialhilfe und
der Landesjugenddamter
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Die Bedingungen des léandlichen Raumes (im
Hinblick auf die Dichte der Hilfen und deren Er-
reichbarkeit) erfordern eine vernetzte, multi-
professionelle, wohnortnahe Hilfe, um junge
Menschen in Wohnungsnotfdllen adaquat zu un-
terstltzen. Diese Ausgangsthese von WohnPers-
pektiven 1asst sich bestdtigen.

Unsere Erfahrungen zeigen, dass sich das komple-
xe System der Hilfen fiir junge Menschen in Woh-
nungsnotfdllen weder fir die Betroffenen noch
fur die Hilfeakteure von selbst erschlief3t. Neh-
men junge wohnungslose Manner und Frauen mit
begleitenden sozialen Problemen Kontakt zum
Hilfesystem im landlichen Raum auf, greifen kei-
ne Routinen. In vielen Aussagen von Betroffenen
spiegelt sich die Erfahrung wider, dass mit der Ver-
mittlung im Grunde die Ablehnung von Hilfen ver-
bunden ist. Gleichzeitig belegen die gewonnenen
Erkenntnisse, dass der Hilfeverlaufin hohem MaRe
davon abhdngt, wie gut bekannt und vernetzt die
Akteure mit ihren Angeboten sind. Unabhéngig
von den Bedingungen des landlichen Raums ist
damit eine rechtzeitige, vernetzte Hilfe, die den
Gang durch verschiedene Institutionen begleitet,
ein weiteres Qualitdtsmerkmal adaquater Hilfen.

Wéhrend der Umsetzungsphase von WohnPers-
pektiven tibernahmen die Projektmitarbeiterinnen
die Rolle der zentralen Ansprechpartnerinnen fiir
Hilfeakteure und Betroffene in den Projektregio-
nen. Ausgehend von den individuellen Bedarfen
der Akteure vor Ort initiierte und erprobte Wohn-
Perspektiven unterschiedliche Formen der Vernet-
zung sowohl mit Trager- als auch mit Fach- oder
Raumbezug.

Auf ibergeordneter Ebene entwickelte die Pro-
jektgruppe ein projektbegleitendes Label, das
gemeinsame Haltungen gegeniiber jungen Men-
schen in Wohnungsnotféllen verbindlich formu-
liert. Fiir die beteiligten Hilfeakteure sollte das
Label als erkennbare Verpflichtung zu einer bes-
seren Zusammenarbeit dienen, ohne eine ,Zerti-
fizierung“ anhand bestimmter Kriterien zu sein.
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Handlungsempfehlungen:

® Das Ministerium fiir Arbeit, Integration und So-

Ziales des Landes Nordrhein-Westfalen greift
die Erfahrungen von WohnPerspektiven auf
und sorgt fiir einen landesweiten Transfer ins-
besondere innerhalb der Kommunen und Krei-
se.

Das Ministerium fiir Arbeit, Integration und So-
ziales des Landes Nordrhein-Westfalen priift,
das Label ,,WohnPerspektiven verbindlich
fur Akteure und ihre Arbeit mit jungen Men-
schen in Wohnungsnotféllen zu implementie-
ren und zu schiitzen. Mit dem Label verbunden

sind 6rtlich vereinbarte Basiskriterien (z.B.
Zielgruppendefinition, Grundséitze und Hal-
tungen) sowie Verfahrensabldufe, Zusténdig-
keiten und der Einsatz von Ressourcen.

Die Kommunen benennen einen verantwortli-
chen Koordinator fiir die Vernetzung der Hilfen
fiirjunge Volljéhrige in Wohnungsnotfdllen vor
Ort. Die institutionelle Anbindung der Koordi-
nationsfunktion ist abhdngig davon, welches
grundsdtzliche Modell der Zustdndigkeit sich
durchgesetzt hat und davon, welche Akteurs-
strukturen am Ort vorhanden sind.
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WohnPerspektiven - Wohnungsnotfallnetz fiir
junge Menschen

,WohnPerspektiven - Wohnungsnotfallnetzwer-
ke fur junge Menschen im landlichen Raum*“ ist
Titel eines dreijahrigen, vom Ministerium fur Ar-
beit, Integration und Soziales des Landes Nord-
rhein-Westfalen geforderten Modellprojektes.
Umgesetzt wurde das Projekt — unter der Feder-
fihrung des Di6zesancaritasverbandes Mins-
ter — von Mitarbeitenden und Leitungskraften
des Vereins fur katholische Arbeiterkolonien in
Westfalen (fiir den Kreis Borken), des Caritasver-
bandes Kleve e.V. (fiir den Kreis Kleve) und des
Caritasverbandes Moers-Xanten e.V. (fiir den link-
rheinischen Teil des Kreises Wesel - die Region
Moers-Xanten) in Kooperation mit einem brei-
ten Feld an Akteuren vor Ort. Wissenschaftlich
begleitet und evaluiert wurde das Projekt durch
die StadtRaumKonzept GmbH.

Durch das Projekt WohnPerspektiven konnten
differenzierte Erkenntnisse zu den Lebenslagen
und Hilfeverlaufen junger Menschen zwischen
15 und 27 Jahren in Wohnungsnotfdllen sowie
Uber die Funktionsfahigkeit der Hilfesysteme im
landlichen Raum gewonnen werden. Darauf auf-
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bauend wurden kleine und groRe MalRnahmen,
verdanderte Verfahren und neue Qualitatenin der
Hilfe und der Zusammenarbeit von Akteuren ent-
wickelt, erprobt und Uberprift. Sie zeigen, welche
Verdnderungen maglich sind, wenn zusétzliche
Ressourcen und Engagement zur Verfligung ste-
hen, mit denen Vernetzung entwickelt und gestal-
tet werden kann. Sie zeigen jedoch gleichzeitig
die Grenzen der Veranderung auf, wenn maRgeb-
liche Akteure in Politik, Verwaltung und bei Tra-
gern sich nicht dafiir verantwortlich erkléren, die
Hilfen fir junge Menschen in Wohnungsnotféllen
auch im landlichen Raum bedarfsgerecht weiter
zu entwickeln. Der Abschlussbericht biindelt die
Erkenntnisse und Erfahrungen von WohnPerspek-
tiven und entwickelt daraus zukunftsweisende
Handlungsempfehlungen.

Erkenntnisse zu jungen Menschen in Woh-
nungsnotfédllen im landlichen Raum zeigen,
dass junge Menschen in Wohnungsnotfallen auch
im landlichen Raum eine soziale Realitdt sind.
Ursachen und Ausléser fiir Wohnungsnot wir-
ken im Landlichen ebenso wie im Stadtischen.
Die Wohnungsnotfalllagen sind hier jedoch weit
weniger sichtbar. Es finden sich kaum offene Sze-
nen. Die Betroffenen suchen vornehmlich private

Bewdltigungsstrategien, auch weil zielgruppen-
spezifische Angebote weitgehend fehlen. Die Hil-
fesysteme des landlichen Raumes sind dezentral
organisiert. Relevante Daten, die das Phanomen
darstellen kdnnten, liegen fragmentarisch und
wenig transparent vor und missten zusammen-
gefiihrt werden. Dafuir fehlen jedoch Ressourcen
und das verantwortliche Bemiihen von Politik
und Verwaltung sowie Trdagern, ein Gesamtbild
zu erarbeiten.

Im Widerspruch zu der formalen ,Unsichtbar-
keit“ der Zielgruppe stehen die Erfahrungen
vieler Akteure in den vielfdltigen psychosozialen
Hilfen und Beratungsangeboten, den kommuna-
len Notunterkiinften, aber auch an Schulen und
Bildungseinrichtungen. Insbesondere in den
ambulanten und (teil-) stationdren Angeboten
der Wohnungslosenhilfe nehmen Fallzahlen und
derindividuelle Handlungsdruck zu. Pragend fur
die Dynamik, die die Akteure im Zusammenhang
mit jungen Menschen in Wohnungsnotfdllen
empfinden, ist die unmittelbare Dramatik des
Einzelfalls in Kombination mit fehlenden Rou-
tinen und zielgruppenspezifischen Kapazitdten
in der Hilfe.




Wohnungsnotfalle bei jungen Ménnern und Frau-
en entstehen meist auf Grund von Konflikten in
der Herkunftsfamilie. Am Ubergang zwischen Ju-
gend und Erwachsensein fiihren diese Konflikte
dann zu ,Wohnungsnotfallkarrieren“, wenn die
individuellen Probleme mit begrenzten finanzi-
ellen Ressourcen zusammentreffen, ohne dass
funktionierende Unterstiitzungsnetzwerke grei-
fen. Die Wohnungsnotfallsituation ist damit Aus-
druck sozialer Exklusionserfahrungen, die sich in
unterschiedlichen Lebenslagen manifestieren.
Dazu gehdren geringes oder instabiles Einkom-
men, geringe oder fragmentierte Bildung, feh-
lende, kurzfristige oder niedrigentlohnte Arbeit,
gesundheitliche Einschrankungen und Probleme
sowie eine erschwerte kulturelle Teilhabe.

Pragend fiir die Wohnungsnotfallsituation der jun-
gen Menschen ist ihr Pendeln zwischen verschie-
denen prekdren Wohnsituationen. Dabei stehen
das Wohnen in der Familie oder der Partnerschaft
mit eskalierenden Konflikten oder die voriiberge-
hende Unterkunft bei Freunden, Bekannten und
Verwandten an erster Stelle. Auch auf Grund ihrer
personlichen Bindungen an Freunde und Familie
sind die jungen Mdnner und Frauen ortsgebun-
den und suchen Unterstiitzung in dem ihnen be-
kannten Umfeld.

Ein breites Spektrum an Hilfen fiirjunge Menschen
in Wohnungsnotfallen ist auch im Iandlichen Raum
vorhanden. Geraten junge Menschen im Idndlichen
Raum in eine Wohnungsnotfallsituation, sind sie
jedoch in zweifacher Hinsicht mit einem dezen-
tralen Hilfesystem konfrontiert. Einerseits liegt
die Zustdndigkeit fur Hilfen und Leistungen bei
diversen Akteuren. Andererseits befinden sich die
Angebote in der Regel an diversen Standorten. An-
ders alsinvielen Gro3stddten, in deren Hilfesyste-
men diese Zielgruppe klar verankert ist, existieren
in den betrachteten Idndlichen Regionen nur ver-
einzelt Angebote und Kooperationen, die gezielt
junge Manner und Frauen in Wohnungsnotfdllen
ansprechen. Damit fehlt eine institutionelle Struk-
tur, die den Verschiebebahnhofinsbesondere zwi-
schen den Hilfen nach SGB VIIl und XIl Giberbriicken
oder abmildern kénnte. Teilweise kompensieren
die Akteure fehlende institutionelle Strukturen
durch personliche Netzwerke, die in den kleintei-
ligeren Systemen des léndlichen Raumes voriber-
gehend gut funktionieren kénnen —vorausgesetzt,
man ist daran angeschlossen.

Hilfen und Klienten passen dennoch institutio-
nell oftmals nicht zueinander. Sie Gberfordern
sich wechselseitig mit ihren Anforderungen. Die
jungen Menschen nehmen das Hilfesystem als

briichig und ablehnend wahr. Die professionellen
Akteure beklagen, dass sie mit ihren Methoden
nur unzureichend auf die jungen Klienten reagie-
ren kdnnen und diese die Angebote immer wieder
sprunghaft verlassen. Verstérkt wird diese Wahr-
nehmung im landlichen Raum dadurch, dass es
meist Einzelfdlle sind, mit denen die Akteure um-
gehen miissen, sodass sich keine Routinen entwi-
ckeln. Die befragten Hilfeakteure und Betroffenen
formulieren ausgehend von den o0.g. Bedingungen
konkrete Ideen, wie Hilfen annehmbar werden und
dieindividuellen Wege im System verbessert wer-
den kdnnen.

Durch Haltungen und Grundsdtze im Umgang
mit jungen Menschen in Wohnungsnotfdllen
greift WohnPerspektiven diese Ideen auf. Als ab-
strakte Leitsdtze haben sie dem Verdnderungs-
willen von Akteuren, die mit dieser Zielgruppe
arbeiten, eine Richtung gegeben. Sie bieten auch
Uber das Projekt WohnPerspektiven hinaus eine
Grundlage, um einen intensiven Dialog der Ak-
teure Uber bedarfsgerechte Hilfe auf lokaler und
Uberregionaler Ebene zu gestalten:

Wir tibernehmen Verantwortung fiir die Zielgrup-

pe und den Prozess.
Wir beteiligen und befédhigen junge Menschen.
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Wir arbeiten prdventiv.

Wir sind grundsdtzlich offen und weisen kei-
nen ab.

Wir sorgen fiir Vernetzung.

Wir entwickeln neue Hilfeformen und bestehen-
de Hilfen weiter.

Wir erarbeiten strukturelle L6sungen, die nach-
haltig sind.

Wir er6ffnen WohnPerspektiven.

Lokale WohnPerspektiven fiir junge Menschen
in Wohnungsnotféillen bildeten neben der Be-
standsaufnahme den Schwerpunkt von Wohn-
Perspektiven. Als Bausteine fiir eine integrierte
Wohnungsnotfallhilfe vor Ort beschreiben sie die
im Rahmen von WohnPerspektiven entwickelten
und erprobten Methoden, Verfahren und Angebo-
te. Der Abschlussbericht stelltinsgesamt 18 1okale
WohnPerspektiven vor und macht sie mit Beispie-
len aus den drei Projektregionen plastisch. Jeder
lokalen WohnPerspektive sind wichtige Erkennt-
nisse und Lernerfahrungen zugeordnet.

Als Grundlage funktionierender Wohnungsnotfall-
netze galt es zundchst, Wissen liber das Feld und
die Zielgruppe zu gewinnen und zu nutzen. Lo-
kale WohnPerspektiven, die in allen drei Projekt-
regionen umgesetzt wurden, sind:
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(1) Bestandsaufnahme
(2 Betroffenenbefragung
(3) Dialogveranstaltung

Daran schloss sich an, Zusammenarbeit auf un-
terschiedlichen Ebenen zu entwickeln und zu
gestalteten. Als lokale WohnPerspektiven wur-
den unterschiedliche Kooperationsmodelle kon-
zipiert und initiiert:

(4) Tragerbezogene Vernetzung
(5) Fachbezogene Vernetzung
(6) Raumbezogene Vernetzung

SchlieBlich wurden konkrete Projekte, Produkte
und Angebote entwickelt, umgesetzt und ver-
stetigt. Sie flankieren die Zusammenarbeit der
Akteure, in dem sie die Navigation im Hilfesystem
erleichtern, kooperative Verfahren und Ubergénge
beschreiben und verbindlich machen. Fiir zwei Lu-
cken, die sichin den Hilfesystemen der betrachte-
ten Regionen aufgetan haben, wurden zusatzliche
Angebote entwickelt. Ein praventives Unterrichts-
konzept, das an diversen Schulen erprobt und in
einer Arbeitshilfe dokumentiert wurde, soll den
Schilern und Lehrenden Wohnungsnotfallrisiken
und Hilfen ndher bringen. Zwei Wohnangebote
fur die notfallmaRige Unterbringung von jungen

Erwachsenen, angebunden an das ambulante Be-
ratungsangebot der Wohnungslosenhilfe, sollen
Grundlage fiir eine nachhaltige Stabilisierung sein.
Lokale WohnPerspektiven bieten:

(7) Orientierungs- und Navigationshilfen

(8) Verbindliche Verfahrensabsprachen

(9) Fallkonferenzen

(10) Ubergangsmanagement

(11) Kooperation mit Ehrenamt

(12) Pravention an Schulen/Bildungseinrichtungen
(13) Wohnen im Notfall

Dartber hinaus konnten durch WohnPerspekti-
ven Ergebnisse in Bezug auf den Transfer von
Erfahrungen und den Ressourceneinsatz fiir tra-
gergetragene Entwicklungsprozesse gewonnen
werden. Die dazugehdérigen lokalen WohnPerspek-
tivenwurdenin allen drei Projektregionen erprobt
und ausgewertet:

(14) Evaluation und Dokumentation

(15) Offentlichkeit sensibilisieren

(16) Zielgruppe und Arbeitsweisen eine Identitat
geben

(17) Prozessverantwortlichkeit

(18) Verankerung




Strukturelle WohnPerspektiven fiir junge Men-
schen in Wohnungsnotfallen schafft schliefRlich
die iiberdrtliche Ebene. Die Handlungsempfehlun-
gen von WohnPerspektiven zielen deshalb darauf
ab, die Voraussetzungen dafiir zu beschreiben,
dass der Verschiebebahnhof zwischen den Hilfen
nachhaltig still gelegt werden kann. Politische und
gesetzgeberische Initiativen sind demnach not-
wendig, um Zustandigkeitslicken strukturell zu
schlieBen und der lokalen Ebene Raum und Res-
sourcen zu verschaffen, um sich besser fiir junge
Menschen in Wohnungsnotféllen zu organisieren
und einzusetzen. 9 strukturelle WohnPerspekti-
ven wurden identifiziert und beschrieben:

[11 Zielgruppe ressortiibergreifend wahrnehmen
[2] Lokale Wohnungsnotfallstatistik qualifizieren
[31 Funktionsfahigkeit der Hilfen prifen

[4]1 Betroffene einbinden

[5] Pravention ausbauen

[6] Ambulante Hilfen im landlichen Raum sichern
[71 Wohnangebote schaffen

[8] Schnittstellen schlieBen

[9] Verbindlich vernetzen
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Anhang 1 Beispielhafte Rahmenvereinbarung aus der Region Moers-Xanten

Stand Januar 2013 —
Abstimmung in den Kommunen steht noch aus

Rahmenvereinbarung

zur Durchfiihrung von Fallkonferenzen
WohnPerspektiven

" e ) WOHN
flir von Wohnungslosigkeit betroffene junge Menschen PE R S PEKTIVEN

mit Mehrfachproblematik

zwischen

Jobcenter Kreis Wesel, Kreisjugendamt, Stadten und Gemeinden, Tragern der
Beratungsangebote fiir die Zielgruppe

Praambel

Im Rahmen des vom NRW Sozialministeriums geférderten  Projekt
,WohnPerspektiven* wurde auf lokaler Ebene das Verfahren der Fallkonferenzen
entwickelt, die eine vernetzte, die gesamte Lebenswirklichkeit der Klienten
beriicksichtigende Hilfeleistung fiir junge Menschen mit Wohnungsnotfallproblematik
ermdglichen soll.

Dabei wird davon ausgegangen, dass bei den hier zu Rede stehenden Menschen die
Wohnungsnotfallproblematik nur eines unter mehreren Problemen darstellt.

Mit dieser Vereinbarung soll die grundséatzliche Anerkennung von Fallkonferenzen
Wohnperspektiven als Verfahren zur Entwicklung einer problemadaquaten
Hilfeleistung in der Region Moers-Xanten ausgestaltet werden. Die Vertragspartner
erklaren ihre Bereitschaft zur Mitarbeit in den Fallkonferenzen WohnPerspektiven
und zur Hilfeleistung im Rahmen der jeweils zur Verfligung stehenden Ressourcen.

§ 1 Ziel der Vereinbarung
(1) Ziel der Vereinbarung ist die Optimierung des Hilfeangebotes fiir junge Menschen

mit Wohnungsnotfallproblematik durch Bilindelung und Vernetzung der Ressourcen
der beteiligten Institutionen.

§ 2 Personenkreis

Die Vereinbarung gilt fiir folgenden Personenkreis, wenn die unten genannten
Kriterien zutreffen:

1. Menschen im Alter zwischen 18 und 25 Jahren
2. Von Wohnungsnotfallproblematik betroffen, d.h. z.B.

o auf der Strale lebend

o In Notunterkunft eingewiesen

o bei wechselnden Freunden oder Angehdrigen tibernachtend

o In Behelfsunterkunft (Baustelle, Abbruchhaus, Bauwagen 0.4.)
Ubernachtend

o Unmittelbar von Wohnungsverlust bedroht (Rausschmiss aus
Elternhaus, Entlassung aus stationarer Hilfe, Haft)

3. Vorliegen von weiteren sozialen Schwierigkeiten, z.B.

Suchtmittelabhangigkeit,  psychische  Erkrankung, Defizite in  der
Personlichkeitsentwicklung, ...

§ 3 Inhalt der Vereinbarung

Mit dieser Vereinbarung werden Fallkonferenzen als Verfahren zur Optimierung der
Hilfen fur junge wohnungslose Menschen mit Mehrfachproblematik im
linksrheinischen Teil des Kreises Wesel implementiert.

Als Voraussetzungen fiir die Initierung von Fallkonferenzen WohnPerspektiven
gelten, dass voraussichtlich mehr als 2 Hilfeanbieter zur Bedarfsdeckung erforderlich
sind. AuRerdem muss der Klient mit Verfahren einverstanden sein und an der
Fallkonferenz teilnehmen.

§ 4 Leistungsumfang

(1) Die Fallkonferenz findet zeitnah (innerhalb von 10 Werktagen nach Erkennen der
Mehrfachproblematik) statt.

(2) Als feste Teilnehmer der Fallkonferenz WohnPerspektiven gelten die an dieser
Vereinbarung beteiligten Institutionen: Jobcenter, Jugendamt,
Ordnungsamt/Sozialamt und die Beratungsstellen der Wohnungssicherung. Weitere
Akteure (z.B. Drogenberatung) kdnnen zusatzlich eingeladen werden, wenn der
entsprechende Bedarf erkennbar ist.

(3) In der Fallkonferenz WohnPerspektiven wird gemeinsam der Hilfebedarf ermittelt
und eine koordinierte Hilfe unter Beriicksichtigung der Ressourcen der beteiligten
Institutionen vereinbart.

(4) Soweit institutionell maglich, werden Kosteniibernahmezusagen gemacht.
Hilfsweise werden Fristen fiir die entsprechenden Entscheidungen genannt.
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(5) In unklaren Fallen (bernimmt ein teilnehmender Akteur bis zur endgiiltigen
Klarung die Leistungserbringung (evtl. mit Erstattungsanspriichen).

(6) Eine der an der Fallkonferenz WohnPerspektiven beteiligten Institutionen
tubernimmt die Fallkoordination, bis der Hilfeempféanger die vereinbarte Hilfe
tatsachlich bekommt. Er ist der koordinierende Ansprechpartner fiir den
Hilfeempfanger.

(7) Derjenige Akteur, der die Fallkonferenz WohnPerspektiven initiiert hat, erstellt ein
Protokoll mit den getroffenen Absprachen, das den beteiligten Institutionen zur
Verfligung gestellt wird.

§ 5 Anforderungen an die Organisationsstruktur der Fallkonferenzen

(1) Grundsatzlich kann jede unterzeichnende Institution, bei der ein Fall nach den
o.g. Kriterien bekannt wird eine Fallkonferenz WohnPerspektiven initiieren. Die
grundsatzliche Bereitschaft dazu, ist Gegenstand dieser Vereinbarung und kann
deshalb erwartet werden.

(2) Alle weiteren Akteure des psychosozialen Hilfesystems wenden sich bei
Bekanntwerden eines Falles, der den unter §2 genannten Kriterien entspricht, an die
jeweils  ortliche Beratungsstelle zur Wohnungs- und  Existenzsicherung
(Caritasverband) / Wohnhilfen(Diakonisches Werk), die dann die Fallkonferenz
WohnPerspektiven einberuft.

(3) Im Rahmen dieser Vereinbarung kann es in einzelnen Kommunen spezielle
ablauforganisatorische Regelungen geben.

§ 6 Berichtspflichten und Qualitatssicherung

Um das vereinbarte Verfahren auf Effektivitat und Praktikabilitat zu tberpriifen und
gegebenenfalls zu modifizieren, finden regelmaRig, mindestens jedoch einmal im
Jahr, regionale Akteurskonferenzen statt.

Diese Vereinbarung tritt in Kraft am

§ 7 Rechtswirksamkeit

(1) Soweit einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung rechtsunwirksam sind,
beriihrt dies nicht die Wirksamkeit der (ibrigen Regelungen. Eine rechtsunwirksame
Regelung wird von den Vertragspartnern durch eine rechtswirksame Regelung
ersetzt, die der unwirksamen Regelung beziiglich der Erreichung des
Vereinbarungszweckes mdglichst nahe kommt.

§ 8 Inkrafttreten, Dauer, Schlussbestimmungen

(1) Diese Vereinbarung tritt mit Wirkung zum 01.03.2013 in Kraft.

(2) Sie kann jeweils zum 31.12. eines Jahres gekiindigt werden. Die Kiindigung muss
schriftlich bis zum 30.09. des Jahres gegeniiber den anderen Vertragspartnern
erklart werden.

(3) Die Vereinbarung, ihre Ergénzungen und Anderungen bediirfen der Schriftform.

Erganzungen und Anderungen missen als solche ausdriicklich gekennzeichnet sein,
Schriftwechsel genligt nicht.

Wesel, den
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Anhang 2 Vereinbarung mit der KHWK Borken zur Durchfiihrung eines Unterrichtsmoduls

X i

NOMN Ehmmn:vnsvdrdakemmtm&m?roim.mm’m

SERSPEKTIVEN gsnotf zwerke filr junge Menschen im landlichen Raum” geschlossen.

Das dreijahrige Projekt wurde im Rahmen des Aktionsprogramms , Obdachlosigkeit verhindern —
Weiterentwicklung der Hilfen in Wohnungsnotféilen” vom Ministerium fir Arbeit, Integ) und
Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen geférdert und hat wohnungsiose und von
Wohnungslosigkeit bedrohte Manner und Frauen im Alter von 15 bis 27 Jahren in den Fokus seiner
Arbeit gestellt. Unter Federfihrung des ins fir katholische Arbeiterkolonien in Westfalen wurde
das Projekt in den Jahren 2011 - 2013 auch im Kreis Borken durchgefihrt.

Im des Proj hnPerspektiven wurde eine umfangreiche Bestandsaufnahme mittels
Interviews und Workshops mit den Hilf en und den woh I jungen Mq h
durchgefihrt. Ein Ergebnis dieser Erhebung war es, dass die Hilfeakteure die fehlende Pravention an
Vereinbarung Schulen zum Thema Obdachlosigkeit und Existenzsicherung bemangelten. Die durchgefihrte
Betroffenenbefragung best.iﬁgte diese Einschidtzung und zeigte, dass junge Menschen iber
Obdachlosigkeit und lle Notl: unzureichend aufgeklart und informiert sind und dass

dadurch Notlag: hen, sich verschirfen oder chronifizieren kdnnen.
zwischen der Kreishandwerkerschaft Borken

Diesem Informationsdefizit kann durch p Arbeit irk den, dass haben die
und im Rahmen des Projektes durchgefihrten Umerrkmselnhaiten in den Kreisen Kleve und Borken
gezeigt. Ziel ist es durch, Pravention eine Wohnungsnot bei jungen Menschen zu vermeiden, diese
dem Verein fur katholische Arbeiterkolonien in Westfalen auf die Anforderungen eines eigenstandigen Wohnens vorzubereiten und die Selbsthilfekrafte in
Bezug auf existenzielle Notlagen zu starken, damit sich junge Menschen aus einer solchen Notlage
bei Bedarf besser eigenstindig befreien k&

iiber die Durchfiihrung eines Unterrichtsmoduls zum Thema Die vorliegende Vereinbarung soll die innerhalb des Projektes WohnPerspek K

praventiven BildungsmaBnahmen iber die Projek h.imus p und strukturell sichern.
»Obdachlosigkeit und existenziellen Notlagen
bei jungen Menschen”

Adressaten

Adressaten des praventiven Angebots im Geschaftsbereich Berufsintegrationsforderung bei der
Kreishandwerkerschaft Borken sind vor allem die Teilnehmerinnen an den hiedlichen
MaBnahmen und Projekten fir die Altersgruppe bis 25 Jahre.

Diesen Teilneh Innen ist der Uk von der Schule in den Beruf bisher nicht gelungen und sie
haben sich keinen Ausbildung: sichern Die Erfahrungen der Kreishandwerkerschaft
Borken haben uullt, dass besonders diese Teilnenmerinnen Gefahr laufen, in eine

ion und eine exi ielle Notlage zu g
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Partner

Die b g wird geschl hen dem Verein fir katholische Arbeiterkolonien in
‘Westfalen, Breul 27, 48143 Minster vertreten durch den Geschaftsfihrer Herrn Dr. Franz-loseph
Post und der Kreishandwerkerschaft Borken, Geschiftsbereich Berufsintegrationsforderung, 46399

Bocholt, Crispinusstrae 11-13, vertreten durch den Abteilungsleiter Herrn Ulrich Winter.

Art und Umfang
Der Verein fiir katholische Arbeiterkol in falen beabsichtigt, mind einmal im Jahr
eine sozialpadagogische Fachkraft der Wohnungslosenhilfe fiir einen Arbeitstag zur praventiven
Arbeit in den Raumlichkeiten der Kreishandwerk haft in Borken zur Verfiigung zu stellen.
Die Kreishandwerkerschaft Borken beabsich ind einmal im Jahr einen Unterrichtstag fur

die praventive Arbeit zur Verhinderung von Obdchosw und existenziellen Notlagen bei jungen
Menschen zur Verfigung zu stellen.

in der pra iven Unterrichtseinheit soll nach Méglichkeit eine persénliche Auseinandersetzung der
Schiiler mit dem Thema gefordert und die Meinung der Schiiler aufgegriffen werden. Den Schillern

den die Ursachen von Wo fallen und die Problemlagen von den Menschen in
existenziellen ijalen naher gebracht, das Hilfesystem erlautert und wichtige Punkte zum meml
Verselbstandigung werden mit ihnen besprochen. Die im Rahmen des Proj WohnPersp
erstellte Arbeitshilfe fiir Pra an Schulen und Bildungseinrichtungen "Raus! ...Und
dann... = Junge Menschen in Wohnunnsnatﬂllen kann fiir die Unterrichtseinheit die Grundlage
bilden.
Die Unterrichtseinheit erganzt damit die inhaltlichen Schwerpunkte im Rahmen der Mafnahmen und
Projekte des Geschaftsbereich Berufsintegrationsférderung der Kreishandwerkerschaft Borken, wie
die Beratung bei administrativen Leistungen, dle Allugsbllfen. die Einzelfallhilfen aufgrund
personlicher, familiarer, fi ller und Problem die B g und Hilfestellung
zur Personlichkeitsentwicklung und die Intervention bei Krisen mit der klung von individuell
Losungsstrategien sinnvell.

Vreden, den 28.01.2013

Dr. Franz-Joséph Post “ Ulrich Winter
Verein fir katholische Arbeiterkoloni Kreishandwerkerschaft Borken
in Westfalen
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