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nhalt caritas

« Vorstellung der YoungCaritas Wien
« Themenbereich Kampagnen
Wie erlangen wir Aufmerksamkeit?
« Beispiel einer Informations- und Aufklarungskampagne

Arbeitsphase:
Bearbeitung von Fragestellungen in den Workshops
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Jugend- und Freiwilligenarbeit Carltas

« Zukunft — 10 Jahre Entwicklungszeit
e aus organisationaler und prozessualer Sichtweise

« organisational im hochsten Grad selbststandig (hohen
Entscheidungsspielraum)

* Aktionen besitzen einen sehr starken
Kampagnencharakter

 starke Medialisierung
* hohe Anzahl interaktiver Angebote
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Strukturdaten CarltaS

- Trager: Caritas Osterreich

- Standorte: 10 Standorte in Osterreich

« Wien: drei Standorte (mit der action Fabrik)
« 16 Mitarbeiter/-innen in Wien

* Verzahnung mit der Gemeindecaritas in den
Stadtteilen Wiens
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Zahlen / Themen Carltas

* Insgesamt haben sich im vergangenen Jahr Gber 58.000 Kinder,
Jugendliche und junge Erwachsene in youngCaritas Projekten, Aktionen
sowie bei Events engagiert und an Bildungsangeboten teilgenommen.

- Uber 300 Aktionen, Projekte und Events haben Kinder, Jugendliche und
junge Erwachsene gemeinsam mit der youngCaritas umgesetzt. Es wurden
z.B. Lebensmittel gesammelt, zu Smartmobs gegen Hunger in der
Offentlichkeit aufgerufen, auf Obdachlosigkeit aufmerksam gemacht, Coffee-
to-helps veranstaltet und im Zuge der 72h ohne Kompromiss in Fltchtlings-
und Pflegeeinrichtungen gewerkt.

« Die youngCaritas spricht brisante Themen mit Kindern und Jugendlichen
ebenso offen wie mutig an und bietet Bildungsworkshops zu oft sehr
sensiblen gesellschaftlichen Themen - darunter Asyl/Integration, Roma,
Armut in Osterreich.

(Vgl. Young Caritas Wien (2013), Jahresbericht 2013)
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Im Verlauf CarltaS
N\

Erreichte Kinder & Erreichte Projekte/Aktionen/ Bildung
Jugendliche Multiplikatorinnen Events Workshops

2011

2010*

* (Osterreichweites LaufWunder
™72 Stunden ohne Kompromiss
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... wie kann man eine so grofle
Zielgruppe erreichen?

... und wie machen das die
Wiener?

23.03.2015
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Jugend- und Freiwilligenarbeit Carltas

you ngCaritas Wien/ NO-Ost
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Kampagnen ?
= kommunikative Feldzlge

Studientag CKD-Ditzesanrat
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Kampagner caritas

= ,,PR-Kampagnen (Informationskampagnen) sind
dramaturgisch angelegte, thematisch begrenzte, zeitlich
befristete kommunikative Strategien zur Erzeugung von

offentlicher Aufmerksamkeit.” (rottger 2006, s. 9)

= ,Campaigning®“ = Information X Interaktion X

Intervention

(Metzinger 2004, S.67)
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caritas

- ,,Campaigning® = Information x Interaktion x
Intervention

* |Information, Aufmerksamkeit erreichen durch neue
Medien

* Interaktion, wechselseitige Kommunikation durch Blogs,
direkten Kontakt

 Intervention, Angebote mit der Zielgruppe gemeinsam
durchftihren (Wirksamkeit spuren lassen)
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Charakteristika von -t
Kampagnen Carl aS
= Sie leben von spektakularen Interventionen im
Offentlichen Raum
= Kommunikative Doppelstrategie:

o Medienorientierung

o Publikumsorientierung
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Elemente von Kampagnen Carltas

= Dramaturgie: Erzahlung, Story (narrativ)
= thematische Begrenzung: fokussiert, begrenzt
= zeitliche Begrenzung: Anfang, Ende

= Zlel: 6ffentliche Aufmerksamkeit, Anschlusshandeln,

Vertrauen

= Glaubwardigkeit (als NPO sind wir glaubwdrdig!)
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Umsetzungsinstrumente/ '
Ancebote caritas

* Projekte (Jugendprojekte 72 h Aktionen)
« Aktionen (wie sog. Smart Mobs, social events)

« Spendensammiungen (Fundraising, Sponsoring bel
Grol3aktionen)

« Charity-Veranstaltungen
 actionFabrik (Giftkiiche der Young Caritas Wien)
- KAFIG-League (kostenloses FuRballtraining)
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Kampagnenfahigkeit Carltas

Themen/

. PDCA-Zyklus
Agenda Setting y
4 )
zielgruppenadequate Offentliches Interesse
mediale Instrumente A (Public Interest) erzeugen
N /
4 )
zeitliche Komponente/ e&==) | ,schmaler” organisationaler
Flexibilitat Abstimmungsprozess
\ Y
Verbindung mit attraktiven _ -
Angebote — Ergebnisqualitat T

23.03.2015 Studientag CKD-Ditzesanrat 17 Carltasverband

Minster e.V. [=liES




caritas

youngCaritas Wen/noost

/ S
y4
Studientag CKD-Ditzesanrat Caritasverband + %
18  fir die Dibzese K4 N3

23.03.2015
Minster e.V. [ElIES




Fragestellung CarltaS

Wie kann nun eine Kampagne in einer medialisierten Welt
aussehen, die spektakulare Interventionen beinhaltet, die
eine Medienorientierung und eine Publikumsorientierung
gleichsam verbinden will?
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caritas

Kampagnen:

hier ein Beispiel fur eine
Informationskampagne in der
Ehrenamtliche (Multiplikatoren) und
Jugendliche zusammengearbeitet
haben.
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E .. caritas

diebisch * musikalisch

Sfelggle Zigeuner

was scharfes gegen
Vorurteile!

Ziccuner
Sauce

Anregungen zum Thema for den Untarricht
in Untar- und Oberstufs
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ZuU schwarz um wahr zu sein. Carltas

,Sehe ich nicht, gibt es nicht ?! Intoleranz ist keine
Meinung! Abgestempelt von Anfang an?

Diese Karte spielt an auf Vorurteile, Schubladendenken
und soll dazu anregen ein Zeichen zu setzen, um sich eine
eigene Meinung zu bilden.”
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Seit dem Jahr 2000 kamen 23.000 Fluchtlinge
auf dem Weg nach Europa ums Leben.

Oft scheint es, als wlrde eher in die Du hast genug von Ungerechtigkeiten?
Abschottung als den Schuiz flichtender Du mdchtest dich mit Themen wie Flucht und
Menschen investiert. Die international Asyl, Armut, Hunger etc. beschaftigen?

garantierten Rechte von Fliichtlingen werden  Du hast vielleicht schon eine geniale Idee fur
haufig massiv verletzt und die Menschlichkeit  ein eigenes soziales Projekt, weilt aber nicht,
rlickt dabei immer weiter in den Hintergrund.  wie du es umsetzen sollst? Die youngCaritas

Es gerat in Vergessenheit, dass hinter den actionFabrik bietet dir den Raum, alle
Opferzahlen Frauen, Kinder und Manner notwendigen Ressourcen und das Knowhow
stehen, die versuchen, groBer Not zu flr deinen Beitrag zur Weltverbesserung.
entfliehen... Und das kostenlos - komm vorbei!

youngCaritas actionFabrik
Heiligenstadter Strafie 31, Glrtelbogen 353

abrik : 1190 Wien

youngCaritas
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Schifferel versenken Carltas

,Diese Karte weist auf die massiven
Menschenrechtsverletzungen gegen die fllichtenden
Menschen aus Afrika hin. Plakativ soll sie die
Vorkommnisse rund um Lampedusa verbildlichen und die
Chance von Frauen, Kinder und Mannern aufzeigen die
Schutz suchen.”
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Seit dem Jahr 2000 kamen 23.000 Fluchtlinge

auf dem Weg nach Europa ums Leben.

Oft scheint es, als wirde eher in die
Abschottung als den Schutz flichtender
Menschen investiert. Die international
garantierten Rechte von Fliichtlingen werden
haufig massiv verletzt und die Menschlichkeit
rickt dabei immer weiter in den Hintergrund.
Es gerat in Vergessenheit, dass hinter den
Opferzahlen Frauen, Kinder und Manner
stehen, die versuchen, groBer Not zu
entfliehen...

Du hast genug von Ungerechtigkeiten?

Du mochtest dich mit Themen wie Flucht und
Asyl, Armut, Hunger etc. beschatftigen?

Du hast vielleicht schon eine geniale Idee fur
ein eigenes soziales Projekl, weilt aber nicht,
wie du es umsetzen sollst? Die youngCaritas
actionFabrik bietet dir den Raum, alle
notwendigen Ressourcen und das Knowhow
fur deinen Beitrag zur Weltverbesserung.

Und das kostenlos - komm vorbei!

youngCaritas actionFabrik
Heiligenstadter Strafie 31, Gurtelbogen 353
1190 Wien



hast ou Angst vorm ......... Mann?
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Hast du Angst vorm... Mann? Carltas

,Die Leerstelle kann individuelle ausgefullt werden.

Vor wem hast du Angst? Gegen wen hast du Vorurteile?
Sind wir tatsachlich unvoreingenommen gegenuber
unseren Mitmenschen oder steckt in jeder und jedem von
uns ein Funken Rassismus?

Ilch weil} es nicht....."
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Seit dem Jahr 2000 kamen 23.000 Fluchtlinge
auf dem Weg nach Europa ums Leben.

Oft scheint es, als wulrde eher in die Du hast genug von Ungerechtigkeiten?
Abschottung als den Schulz flichtender Du méchtest dich mit Themen wie Flucht und
Menschen investiert. Die international Asyl, Armut, Hunger etc. beschaftigen?

garantierten Rechte von Fliichtlingen werden  Du hast vielleicht schon eine geniale |dee fr
haufig massiv verletzt und die Menschlichkeit ein eigenes soziales Projekt, weiit aber nicht,
riickt dabei immer weiter in den Hintergrund.  wie du es umsetzen sollst? Die youngCaritas

Es gerét in Vergessenheit, dass hinter den actionFabrik bietet dir den Raum, alle
Opferzahlen Frauen, Kinder und Manner notwendigen Ressourcen und das Knowhow
stehen, die versuchen, groBer Not zu fUr deinen Beitrag zur Weltverbesserung.
entflichen... Und das kostenlos - komm vorbei!

youngCaritas actionFabrik
Heiligenstédter Strafle 31, Glirtelbogen 3563
1190 Wien
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caritas

* Information und Aufmerksamkeit = durch die gesehene
Infokampagne

* [nteraktion = Theaterstick mit ehrenamtlichen
Schauspielern ,Der Weg eines Fluchtlings”

* Intervention = Erstellung von
Informationsveranstaltungen an Schulen, Erstellung von
Unterrichtsmaterial mit Lehrenden
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Was kann man erreichen? Carltas

« Aufmerksamkeit auf seine Unternehmung erzeugen
* Platzierung von sozialpolitischen Themen

* junge Menschen interessieren durch einen medialen
Zugang

« (Ggf. auch junge Menschen fur die ,Sache” gewinnen
kbnnen - neue Ehrenamtliche, die sich ggf. auch
langfristig einsetzen

« Spenden generieren (Fundraising)

. , %
23 03.2015 Studientag CKD-Ditzesanrat Caritasverband ?Ig



Literatur CarltaS

Metzinger, Peter (2004): Business Campaigning: Strategien fur turbulente Markte, knappe
Budgets und groRe Wirkungen (German Edition), Springer-Verlag, Minchen.

Rottger, Ulrike (2006): PR-Kampagnen — Uber die Inszenierung in der Offentlichkeit,
4.Auflage, VS-Verlag fur Sozialwissenschaften, Wiesbaden

Caritas Wien (2013), Jahresbericht Young Caritas, abrufbar unter:
http://wien.youngcaritas.at/
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http://wien.youngcaritas.at/
http://wien.youngcaritas.at/
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Vielen Dank fiur lhre
Aufmerksamkeit!
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Workshops
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Bearbeitungen der Carltas

Fragestellungen:

1.

23.03.2015

Was konnte die CKD von der Young Caritas Wien lernen
bzw. abschauen?

Wirden wir uns als kampagnenfahig einstufen?

Welches Agenda-Setting (Themenschwerpunkte) wirde
uns fur die zukunftige Gewinnung von Ehrenamtlichen
helfen?

Was waren fur die CKD innovative Ansatze, um mehr
offentliche Aufmerksamkeit zu erreichen?

Wie konnte eine Zusammenarbeit mit der Young Caritas
aussehen?
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Workshops CarltaS

Bildung von 5 Arbeitsgruppen

Bitte diskutieren Sie pro Gruppe eine Frage und fassen Sie
Ihr Diskussionsergebnis auf einer Flipchart zusammen

Benennen Sie einen Gruppenmoderator/-in

Die Vorstellung erfolgt vor dem Plenum
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