Auftaktveranstaltung

CaritasSozialBeratung

Auftaktveranstaltung am ﬁ
27.02.2002 in Coesfeld % ﬁ,

%
7R

cartas



- CSB-transparent

Scﬁwerpunléttﬁem

CSB ist auf dem Weg! - Dokumentation der Auftaktveranstaltung

Das didzesane Projekt CSB begann mit der Vorbe-
reitungsphase im Didzesancaritasverband, der
Auswahl der Projektstandorte, der Ausgestaltung
der Projektskizze und dem Abklaren von organisato-
rischen und fachlichen Rahmenbedingungen. In den
vergangenen Wochen erfolgte an den Projektstand-
orten die Ausgestaltung und Konkretisierung des
Konzeptes. Dies geschah unter der Einbeziehung
von Entscheidungsgremien, Fachdiensten sowie der
am Projekt beteiligten Mitarbeiterinnen. Eine Ver-
gleichbarkeit wurde im di6zesanen AK CSB mit den
Projektleitungen abgestimmt.

So konnte am 27. Februar 2002 in Haltern der
gemeinsame Startschuss zum didzesanen Projekt
CSB durch Dibzesancaritasdirektor Herm Heinz-
Josef Kessmann gegeben werden. Projektieiter Dr.
Ulrich Thien erlauterte den organisatorischen Rah-
men und die Zielsetzung. ,Mif den fiinf aus Bis-
tumsmitteln geforderten Projekten der CaritasSozi-
alBeratung mdchten wir in einem kreativen zweijah-
rigen Prozess neue Wege und Formen zukunftsori-
entierter Beratung fiir die caritativen Verbande in
der Didzese Mnster erproben. Damit stellen wir
uns ganz neu den gesellschattlichen Entwicklungen
und den Winschen, Sorgen und Néten der Men-
schen, der Klienten und Besucher, die zu uns kom-
men.*

Eingeladen waren alle Caritas- und Fachverbande
in der Di6zese Minster, die an der Ausschreibung

beteiligten Projekte sowie Vertreterlnnen des Didze-
sancaritasverbandes und der Presse

50 Teilnehmerinnen erlebten einen gelungenen
Auftakt des gemeinsamen Vorhabens. lhnen wur-
den die Ideen, Konzepte, Rahmenbedingungen
Hintergriinde und Ziele der fiinf ganz unterschiedlich
angelegten Projekte vorgestelit. Dies wurde leben-
dig erlebt bei den kreativen Prasentationen: durch
Erlauterungen und Overheadfolien, durch Spiel,
Videofilm und Lokalradio oder im futuristischen Be-
ratungscenter. Hierbei wurden die unterschiedlichen
Beratungsprofile, die neuen Beratungsstandorte mit
den entsprechenden fachlichen Standards anschau-
lich dargestellt.

Zum Abschluss hinterfragte die Kabarettistin Usch
Hollmann die Zielsetzung, das Neue und das Alte,
die Sprache und die Wirkung einer CaritasSozialBe-
ratung aus dem Blickwinkel der Mithiirgerin ,Use
Lisbett" auf ihre Art und Weise.

Im folgenden dokumentieren wir die Beitrdge
dieser  Auftaktveranstaltung iiber diesen
schriftlichen Weg. Hor- und Filmbeitrdge sind
per Kassette bzw. Diskette im Projektbiiro aus-
leihbar. Ebenfalls ist die lokale Pressebericht-
erstattung iiber die Auftaktveranstaltung und
den Start der CSB-Projekte — der Lesbarkeit
halber - ausschlieflich im Projektbiiro doku-
mentiert.

= Programm

» 13:30Uhr  Begriiung

» 13:45Uhr "CaritasSozialBeratung" als Chance fur die Zukunftsorientierung der
Caritas - Impulsreferat - Herr Kessmann

» 14:30 Uhr Der Entwicklungsprozess des Modellprojektes CSB - Dr. Ulrich Thien

» 14:45Uhr Die Projekte Gronau, Hamm, Ibbenbiiren, Marl, Rheine stellen sich vor

» 15:35 Uhr Erlduterungen zu den Projektphasen

> 156145 Uhr  "Watich noch sagen wollte ....- auch zu CSB!"
Usch Hollmann als Lisbeth in einem kabarettistischen Beitrag

> ca 16:15 Uhr Ende der Auftaktveranstaltung
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Warum CaritasSozialBeratung?

Ausgangslage:

™8 - Strukturverdnderungen in Wirtschaft, Kommunen, kirchlichen
Gemeinden und Verbanden

™a - Zunahme dauerhafter Abhéngigkeit von Sozialleistungen

™a - Individualisierung und Pluralitat

™ - veranderte Lebensformen

T - verandertes Politikverstandnis

CaritasSozialBeratung



Warum CaritasSozialBeratung?

Problem:

™8 Verschiedenste Spezialdienste haben sich entwickelt
a Tendenz: Abgrenzung der Dienste verschiedener Trager

Komplexe Problemsituationen bedurfen einem
analogen Losungskonzept:

- Fachubergreifend
- Klientenorientiert
- Wohnumfeldorientiert

CaritasSozia Beratung

Warum CaritasSozialBeratung?

Neue Wege und Ansatze anderer Institutionen:

- Beratungsstellen zur Existenzsicherung
- Allgemeine Sozialberatung
- Sozialagenturen

CaritasSozia Beratung



Entwicklungsprozess:
7o Fachdiskussionen auf unterschledllchen ‘Ebenen
- Leitlinien - _
- Ausschreibung zur Modellférderung
- - Bewerbungsverfahren
- 21 Projektantrage :
- DICV entscheidet nach Kkite_rien
- 5 Projektzusagen : ; :

- Vorbereitungsphase auf Dlozesanebene und an den
5 Standorten

o Gemeinsamer Auftakt am 27. 02 2002

- CaritasSozialBeratung

Grundsatze ?ﬁ |

E £in Pm/ekt der car/tat/ven Verbénde in der Dlazese
Mtinster

B Angebot fiir alle komplexen Lebensprob/eme

B N/edr/gschwe///g organistert '
& Wirkt in den sozialen Raum
e Bewirkt hohere Effektivitit von Car/tas-D/ensten
F Grund/e/stung a/_/e_r ambulanten sozialen Dienste
B erbesserter Service fiir Kunden :

- CaritasSozialBeratung



D|e Erprobung an 5 Standorten?;

E Gronau
E Hamm
Ibbenburen - Tecklenburger Land
- E Marl
E Rheine

F Eigenes Pro;ekt mit elgener Zielsetzung und
Strategien zur Realisierung

= Erprobung in 2jahrigem Prozess in unterschledllchen ;
Orgamsaﬂonsstrukturen

- CaritasSozial Beratung

Betelllgte im PrOJekt ?}

E Die 5 Standorte - - brtliche Pro;ektleltungen
- andere Ortliche Beteiligte

E DIiCV - Steuerungsgruppe
B DiCV — BegleiterInnen
F Wissenschaftliche Begleitung
E AK CSB auf diozesaner Ebene
E Projektkonferenz
[ Workshops

B Embenehung andere Konzepte und Ideen in der
Diozese. = -

" ® CSB transparent

- CaritasSozial Beratung



Projektbegleiter Projektleitungen
K-CaritasSozial Beratun
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CaritasSozialBeratung

DICV - Steuerungsgruppe ?ﬁ

E Ditzesane Steuerung — auf der Grundlage der
Leitlinien

E Transparentes Verfahren

E Weiterentwicklung des Konzeptes CSB

E Infopool fiir:
Projekte
Begleitungen
AK CSB auf Diozesanebene
Workshops

F Projektvertrag
F CSB transparent

Bunye Bag Y113 2UISUSSSIMN

CSB-transparent

CaritasSozia Beratung



D|CV Beglelterlnnen ?;

F Standards / Indikatoren zur Vergleichbarkeit | der
Projekte und Begleitungen und DiCV- Zlelsetzung

E Je eine Begleltung eines Projektes
 E Zeitnahe Reflexion der Prozesse

F CSB Gronau  Barbara Klein-Reid
® CSBHamm  Ute Cappenberg
F CSB Ibbenbiiren Margot Lindner
© CSBMarl HelnrKuese ot e :
- F CSB Rheine Stephan Siebenkotten-Dahlhoff
: Carit'a§qzialBeraung

Ortllche Prolektleltungen ?ﬁ

2 Koordlnlerung des Vorhabens am ortlichen Standort
nach dem jeweiligen Konzept
“F Vertretung des ortlichen Projektes auf
Dlozesanebene A

- CaritasSozial Beratung



AK CSB auf Dlozesanebene ?}

E Abklaren organlsatorlscher Rahmenbedlngungen fur
Projekt :

B VergIelchbarkeltsmdlkatoren mit ent\NlckeIn
B Kolleglaler Erfahrungsaustausch
[ Fachdlskussmnen
E Software Soznalberatung einsetzen und abglelchen
£ Entwickeln von: Fachthemen fur Workshops :
© Beobachtung des Prozesses :

- CaritasSozialBeratung

| Workshops | ?;

E Praxis — Theorle — Fachdiskussionen
r ,Offene soziale Werkstatten*
- B Offene Fachdiskussionen auf Diézesanebene

- CaritasSozialBeratung
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W|ssenschaftllche Begleltung ?;

2 SOZ|aIW|ssenschaftI|che Begleitung

= Evaluation der Projekte
- B Fachdiskussionen in Workshops :
B Fachfragen und Leltldeen zur ReaI|5|erung CSB

- CaritasSozial Beratung

eteiligung anderer ortlicher ?
- Konzepte CSB ¢
E Erklarte Umsetzung von CSB in ortlichen Verbanden

& Einbeziehung von abgelehnten Projekten

- B Einbeziehung von Diensten Allgememe
SOZIaIberatung

- CaritasSozial Beratung



 Projektkonferenz |
2 Kommunlkatlon aller Betelllgten zum Prolekt- und
Prozessverlauf

" Ggf Veranderungen in Prozessstrukturen anzeigen :

- CaritasSozialBeratung

CSB transparent ' ?ﬁ

E Slcherstellung eines transparenten Projekt- und
Prozessverlaufs

| Zeitnaher Informationsaustausch

& Teilhabe an fachlichen Diskussionen -

& Konkrete Erfahrungen an den ortlichen Standorten

E Einbeziehung andere Konzepte und Ideen in der
Diozese :

g Erfahrungsaustausch mit Vorhaben anderer (z B
Sozialagenturen)

- CaritasSozialBeratung
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CSB-transparent

Schwerpunktthema: |
CSB ist auf dem Weg! #» CSB Gronau

[ERSTE SKULPTUR| _
Vorweg: Es handelt sich um eine Uberzeichnung des Ist-Zustandes von vor zwolf
Monaten!

‘Drei Mitarbeiter/ -innen betreten verkleidet die Bithne. Sie symbolisieren in den drei Grundfarben
gelb, rot und blau die drei katholischen Triiger, die in Gronau mit ihren Diensten aktiv sind.

‘Was auffillt ist, daB die Triger sich langsam um sich selbst drehen. Dabei bleiben Sie nicht auf
einer Stelle stehen, sie bewegen sich scheinbar zufillig in die ein oder andere Richtung.

“Gelegentlich kommt man dem einen oder anderen etwas niher, man griiBt sich, gibt sich die Hand.
Man freut sich, ist freundlich und respektiert den anderen. Danach geht man wieder seiner Wege.
Nur selten wird der Kontakt intensiver, z.B. um einen gemeinsamen Tanz zu wagen. Aber auch
danach verliert man sich wieder aus den Augen.

‘Diese Skulptur soll zum Ausdruck bringen, daB die Triger sich in der Vergangenheit meistens mit
sich selbst beschiftigt haben und eher nebeneinander her gearbeitet haben..
Man nimmt den anderen wahr, gelegentlich kommt es zur punktuellen Zusammenarbeit. Dies
geschieht normalerweise auf  Initiative einzelner Mitarbeiter oder Dienste, hédufig der
Gemeindecaritas. Die Ergebnisse konnen sich dann durchaus sehen lassen. Was bleibt, ist nicht nur
das Gefiihl bei allen, es kénnte mehr sein.

Fazit

- Was fehlt, ist eine regelmiBige Begegnung der verschiedenen Dienste verbunden mit einem
strukturiertem inhaltlichen Austausch. .

- Was aber auch seit Jahren fehlt, da sind sich alle einig, ist ein zusétzliches niedrigschwelliges
Beratungsangebot, ein Fachdienst mit einem sozialraumorientierten und priiventiven
Arbeitsansatz, als Schnittstelle zu allen anderen Diensten und Einrichtungen. Ohne diesen
Fachdienst bleiben die meisten Beratungsangebote defizitorientiert und nach Zustiandigkeiten
geregelt. Eine effektive Vernetzung der Dienste wird ebenfalls erheblich beeintriichtigt.

'DER MENSCH IM MITTELPUNKT lautet die Uberschrift zu unserem Konzept. Praktisch
umgesetzt bedeutet dies fiir Gronau:

»Wir vernetzen uns, damit keiner mehr durch das Netz fallen muf!<

[ZWEITE SKULPTUR|

Wir sehen in dem neuen Bild, dass die Dienste der caritativen Verbinde in den Vordergrund
getreten sind. Sie sind die Aktiven im Sozialraum Gronau, sie beobachten alle den Sozialraum aus
unterschiedlichen Blickwinkeln und beginnen einen Prozess der Vernetzung und Kooperation.
Gemeinsam arbeiten sie an einem Netzwerk, das zunehmend stabiler und belastbarer werden soll,
das so engmaschig wird, dass keiner mehr durchfallen muss.

Ziel von CSB Gronau ist die kompetente und verantwortliche Mitgestaltung des Sozialraums
Gronau. Der Weg ist der Prozess des Zusammenwachsens der Dienste, die im Sozialraum
Gronau tiitig sind.

12



CSB-transparent

Schwerpunktthema:

CSB

ist auf dem Weg! # CSB Gronau

1. Ausgangssituation

L 'Der Sozialraum Stadt Gronau, eine Stadt mit sozialem Sprengstoff

Gronau hat 45.000 Einwohner, davon leben 30.000 im industriell geprigten Gronau, 15.000

im eingemeindeten miinsterléndisch geprigten Epe.

Eine Vielzahl von schwerwiegenden sozialen Problemen kennzeichnen diese Stadt:

- Hohe Arbeitslosigkeit (10,5%),

- viele Sozialhilfebediirftige (Anteil ist dopppelt so hoch wie im Kreisdurchschnitt, 4%
der Gesamtbevélkerung),

- viele allein Erziehende,

- sehr hoher Anteil Fliichtlingen und Aussiedler

- groBer Bedarf an ambulanten Jugendhilfeleistungen.

Il.  Die caritativen Triger und ihre Dienste

Der ortliche SKF Gronau arbeitet seit fast 25 Jahren vorwiegend ehrenamtlich in den
Bereichen Kleiderkammer, Babykorb, Arbeit mit allein Erziehenden; seit 1995 besitzt der
SKF eine Schutzwohnung fiir Frauen und Kinder, die von Gewalt betroffen sind und ist
unterstiitzt von zahlreichen Ehrenamtlichen hier mit einer halben Vollzeitstelle titig.

Der SKF Ahaus-Vreden ist mit seiner AuBensprechstunde Schwangerschaftsberatung bis
vergangenes Jahr 2-3 mal wichentlich in Gronau erreichbar gewesen; seit August letzten
Jahres arbeiten die Beraterinnen der SSB des SkF Ahaus-Vreden dezentral, d.h., sie arbeiten
vernetzt mit den anderen Diensten in den Sozialriumen. Die Beraterin fiir Gronau ist
inzwischen fast vollstindig in das Ortsteam Gronau integriert und arbeitet mit ihrer 0,75
VZ-Stelle ausschlieBlich in Gronau.

Der CV Ahaus-Vreden hat sein Beratungsangebot im laufe der Jahre kontinuierlich
ausgebaut. Folgende ambulante Dienste bietet er in Gronau an:

- Gemeindecaritas,

- Fliichtlingsberatung

- Aussiedlerberatung

- Erziehungsberatung

- Kurberatung

- Ambulante Pflege

- Mobiler Sozialer Dienst

- Beratung pflegender Angehériger

HI  Die riumliche Situation/ Unterbringung

Die ambulanten Dienste waren bislang an drei verschiedenen Adressen und in 5
verschiedenen Gebiuden mit unterschiedlichen Telefonnummern erreichbar. Die
Beratungsriume befanden sich zum Teil in einem sehr schlechten Zustand.

2. IST-Zustand vor zwolf Monaten

“Anhand von zwei Skulpturen soll veranschaulicht werden, wie sich die Situation der Triger und

Dienste vor 12 Monaten darstellte und was in Verbindung mit dem Modellprojekt CSB unsere Ziele
fiir die Zukunft sind.

13



CSB-transparent

SchwerpunRtthema:
CSB ist auf dem Weg!

14

4. Bedeutung des Modellprojekts fiir den Sozialraum Gronau und die caritativen Triiger

‘Das Projekt selbst spielt in mehrfacher Hinsicht eine zentrale Rolle fiir einen Neubeginn der

caritativen Arbeit in Gronau: ]

¢ Die drei caritativen Tréger gehen zum ersten Mal eine gemeinsame Kooperation ein.

o Der SkF Ahaus-Vreden tibernimmt fiir die drei Triger die Federfiihrung fiir das Projekt. Er ist
Tréiger der beiden einzigen beiden Stellen ,,Allgemeine Sozialberatung® im Nordkreis Borken
und kann seine Erfahrungen aus der Arbeit in Ahaus und Vreden mit in das Projekt einbringen.
(Gleichzeitig konnen die Erfahrungen im Modellprojekt in die anderen Sozialriume zuriick
fliessen.)

e Die finanziellen Zuwendungen erméglichen die Schaffung einer zusitzlichen halben Stelle
»Allgemeine Sozialberatung®. Damit ist vordergriindig zunichst ein seit langem bekannter
Mangel an niedrigschwelligen Dienstleistungen in der Versorgungslandschaft Gronau behoben.
Diese Stelle beinhaltet im Sinne von CSB formal jedoch auch die gemeinsame inhaltliche
Projektleitung mit der Stelle Gemeindecaritas und ist damit fiir die Vernetzung verantwortlich.

* Um eine maximale Erreichbarkeit zu gewihrleisten sollen die anderen im Hause titigen
Dienste, dazu gehort auch die Erziehungsberatung und der Bereich Mobile Pflege durch
Besetzung von Bereitschaftsdiensten im Sinne von ASB die Schlagkraft erhéhen. Wir hoffen
damit quasi eine Verdopplung der halben Stelle ASB zu erreichen. Die damit gewonnene
gemeinsame Schnittfliche erhoht die Chancen des Zusammenwachsens und der praktischen
Vemetzung.

* Nicht zuletzt ist es durch die finanziellen Mitte] méglich geworden, fiir eine befriedigende
Besetzung des Sekretariats zu sorgen. Der Anspruch niedrigschwellig erreichbar zu sein,
beinhaltet ganz sicher auch ein durchgehend erreichbares Sekretariat vorhalten zu kénnen.

' 5. Ausblick

Der Weg hat bereits begonnen! In den letzten 12 Monaten ist bereits einiges geschehen:

" Die Réumliche Situation

In Gronau wurden vom CV Ahaus im vergangenen Jahr zwei neue Beratungsstellen gebaut, auf
besonderen Wunsch der &rtlichen Politik wurden es zwel, eins wurde zusétzlich im Stadtteil Epe
errichtet. Hier befindet sich der die Erziehungsberatungsstelle und die Mobile Pflege Epe.

Die Dienste in Gronau

Im neuen katholischen Beratungszentrum an der Laubstiege, im Elisabeth-Haus, werden dagegen
bis Mitte 2002 alle anderen zur Zeit in Gronau titigen ambulanten Dienste in Trigerschaft der
caritativen Verbinde, sowohl die hauptberuflichen als auch die ehrenamtlichen Dienste
untergebracht sein (es fehlt zur Zeit nur noch der Bereich Mobile Pflege Gronau mit der ambulanten
Pflege, dem MSD und der Beratungsstelle fiir pflegende Angehorige). Auch die
Erziehungsberatung ist durch regelmiBige Angebote im Hause mitvertreten.

Teambesprechungen

Es finden bereits jetzt wochentliche trigeriibergreifende Teambesprechungen statt, an denen alle
Dienste, die im Elisabeth-Haus titig sind, beteiligt sind. Aus diesen Besprechungen heraus soll sich
das Projekt weiter entwickeln.

Ahaus, 27.02.02

gez. Martin Mehring

» CSB Gronau




CSB-transparent

Schwerpunktthema:

> CSB Gronau

CSB ist auf dem Weg!
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CSB-transparent

Schwerpunktthema:

3 CSB Haan

CSB ist auf dem Weg!
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CSB-transparent

Schwerpunktthema:

CSB ist auf dem Weg! » CSB Ibbenbiiren
7 Entstchung CSB Ibbenbiiren
“Gemeindecaritas
" Fachdienste
CV/SkF
Sozial-
Punkt
Ibbenbiiren < NN &
\'\‘\; Andere

Sozial-
Punkt

Ibbenbiiren

Dienste / Behorden

Gemeindecaritas

Fachdienste
CV/ SkF

P

Andere
Dienste / Beharden
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CSB-transparent

SchwerpunKtthema:
CSBistaufdemWeg! = » CSB Ibbenbiiren
Gemeindecaritas
/ Fachdienste
- CV / SkF

Sozial-
Punkt

Ibbenbiiren

18
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CSB ist auf dem Weg
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CSB-transparent

Schwerpunkithema:
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CSB-transparent

Schwerpunktthema:
CSB ist auf dem Weg! #- CSB Ibbenbiiren

|

2

3

Das Besondere an der
CaritasSozialBeratung Ibbenbiiren

1) Kooperative Zusammenarbeit von Haupt- und Ehrenamt

(Kombination und gegenseitige Ergéinzung)

| ’ [ Hauptamt j
ﬁ/> [’ Ehrenamt | ]

Ortsnahe Prisenz des Angebotes in einem weitldufigen

Sozialraum (moglichst sogar flichendeckend)

//T——iﬁr\

P Tecklenburger Land ¥ \/

Enge Verzahnung und Vernetzung der Arbeit von CV,

SKF und der caritativen Arbeit in den Kirchengemeinden

Gemeinden

21



CSB-transparent

SchwerpunRtthema:

CSB ist auf dem Weg!

% CSB Ibbenbiiren

2.4 Organigramm der CaritasSozialBeratung

{ Vereine, Verbinde Kirchen- Fachdienste Bildungstriger Behbrden
{ und Initiativen, gemeinden
besonders in und anderer Triger (z.B. Fabi, VHS)
kirchlicher Caritasgruppen (EFL u.a.)
Triigerschaft
Fachdienste des Fachdienste des
| Caritasverband Sozialdienst katholischer
< Tecklenburger Land e.V. Frauen e.V. Ibbenbiiren ) .
' (z.B. Suchtberatung, (z.B. Wohnhaus fiir Frauen in !
Erziehungsberatung, Notsituationen, Sozialberatung
Sozialpidagogische fur Schuldnerinnen)
Familienhilfe)
i
A
- 1
R . Projektleitung
A und
T Beirat
S (Sorgt fiir den Austausch zw. CaritasSozialBeratung, Fachdiensten
U und Vorstinden)
C v
H
E |
N ! - . .
D CaritasSozialBeratung
E (CV und SKF)
Ehrenamtlichenarbeit l Sozialberatung 3 Gemeindecaritas
! : Betremumng der
} Betreuung der ’ -Clearingstelle. Verbindimg Ehrenamtlichen in den
3 Ehrenamtlichen in den . und Vermittlung zu den katholischen
Anlauf- und ¢ Fachdiensten Kirchengemeinden und
Clearingstellen - weiterfiihrende Fallarbeit Bindeglied zu den
- Sozialraumentwickiung Fachdiensten
e ., T - e LT .
< / Sozal- o7 Anlauf- S 7 Anlauf- . Anlaf-
i Punkt ¢ stelle i stelle v stelle
{  Ibbenbiiren i Wester- b Hopsten/ I XY
\ \ kappeln “ Recke - vl N o
TS o ~ - S—_— - - \_/ -
i —
i
—
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CSB-transparent

SchwerpunKktthema: |
CSB ist auf dem Weg! » CSB Ibbenbiiren

3.4 Die ortsnahe Anlauf-, Clearing- und Informationsstelle

‘CaritasSozialBeratung vor Ort

/ 'Hauptamtliche Fachkrifte \

in der CaritasSozialBeratung

Betreuung der Ehrenamtlichen Sozialberatung Gemeindecaritas

in den Anlaufstellen - Clearingstelle - Betreuung der Ehrenamtlichen

- Gewinnung und Auswahl - weiterfithrende Fallarbeit in den Kirchengemeinden und

- Vorbereitung und Begleitung - Sozialraumentwickliung und Bindeglied zu den
Fachdiensten

7( 11 Ubertrtlicher Einsatz in allen AnlaufStellen, Versorgung aller!!) .

- | /

Caritas
Sozial
Beratung

/Ehrenamtliche \ ' Fachdienste
MitarbeiterInnen (Stunden-
. - Erstkontakt/Zuhdren kontmgente)
- Filterfunktion/
Vorsortieren

" Art und Umfang richtet

- 3:;21:;:%5;;;& sich nach dem jeweiligen
Lebenspraktischen Bedarf vor Ort
Bereichen

- Begleitung

(tNur vor Ort in den ("'Oberbdrtlicher Einsatz in

inzelnen Anlaufstell den verschiedenen
ity seten i Anlaufstellen!!)
titig!!)
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Stadtteilorientierung
Dorenkamp/Dutum

Projektphase

Salzstreuer

6komenisches und
ehrenamtliches Projekt

Kooperaton zwischen
Kirchengemeinden,
Caritasverband und

Diakonie

Anlaufstelle fiur Menschen
in Not

Treff- und
Kommunikationspunkt

Kirchenladen

Ehrenamtsborse

CaritasSozialBeratung

Schnittstelle
zwischen
ehrenamtlichen und
professionellen Helfern

Schnittstelle
zur Verortung von
praventiven Angeboten
der verschiedenen
Fachdienste des CVs

Beteiligung
am Modell
Sozialagentur

Einzelfallhilfe

Landesmodell
Sozialagentur
Hilfen aus einer Hand

Stadtteilorientierung der
Jugend- und Sozialhilfe

Entwicklung eines
verbesserten
Dienstleistungsangebotes
im Bereich der Sozialhilfe

Vernetzung und
Koordinierung verschiede-
ner Hilfeangebote

férdern und fordern
durch:

Hilfeplanung
Casemanagement
Fallkonferenzen

CaritasSozialBeratung
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Stadtteilorientierung
Dorenkamp/Dutum

Ausgangslage

Stadtteil mit erhéhtem Beratungsbedarf

Der Anteil der Sozialhilfeempfinger im Stadtteil ist
ca. doppelt so hoch wie im gesamten Stadtgebiet.

Der Anteil der Menschen mit fremder Muttersprache
liegt iber dem Durchschnitt.

Der Anteil allein Erziehender im Stadtteil ist iberdurchschnittlich.

Der Anteil &lterer Menschen ist Gberproportional.

Besondere Aktivitdten im Stadtteil
Standort der mobilen Beratung des Caritas-Sozialbiiros

Standort der dezentralen Hausaufgabenhilfe in Kooperation mit der
Kirchengemeinde St. Elisabeth, der Stadt Rheine und dem Caritasverband

aktives ehrenamtliches Engagement in den
Kirchengemeinden St. Michael und St. Elisabeth.

Ein Sozialraum bei der Planung der Stadtteilorietierung
der Jugend- und Sozialhilfe der Stadt Rheine

@ CaritasSozialBeratung —
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Lisbeth in Haltern bei der Auftaktveranstaltung
der Caritas zur Griindung der CSB

~ Hallo Anne, hier is Lisbeth ...Du, wartet man nich auf mich, dat kann hier doch
wohl etwas spéter werden ... ich bin hier inne Kiiche am Aushelfen bei eine
Veranstaltlmg vonne Caritas ... Kaffeetassen spiilen und so ... Wat? Ja, bei de
Caritas war ich letztens schon mal, aber waren fast ausschlieBlich Frauen
anwesend und ham se sich de Koppe heiBgeredet tiber Qualititssteigerung inne
katholischen Kindergirten ... Heuté: sind mehr Ménner als Frauen da, weil de
Einladung ging in erste Linie an Geschafisfilhrer von einzelne Fachverbinde, und
inne Geschaftsfiihrer-Etagen sitzen Jja nun mal de Ménner ... und es geht auch
um’n ganz anderes Thema ... obwohl: in gewissem Sinne auch um ne Art von
Qualitiits-steigerung, wenn ich dat zwischen meine Kaffeetassen richtig
mitgekricht hab: jedenfalls nennt sich dat ~Auftakt-Veranstaltung* fiir ganz wat
Neues, wat den Arbeitstitel ,,CSB* hat ... steht fiir Caritas-Sozial-Beratung ...
Wat? Ja sicher, dat hab ich mir auch gedacht: dat machen die doch annefiirsich
schon seit immer. Uberall in ganz Deutschland, in jede Stadt ham se ihre riesigen
Gebaude stehen mit -zig verschiedene Abteilungen, quasi fiir jeden Sozialfall n
eigenes Biiro ... und nun soll Soziaberatung wat Neues sein? ... konnt’ ich erst gar
nich nachvollziehen, aber ich hab heute de Herren Redner 'n bisken zugehért: dat
Neue wir, dat de Mitarbeiter nun nich mehr in ihre stadtischen Biiros inne
Caritas-Centralen vor'm Computer sitzen und auf'n Sozialfall warten wollen,
sondern de ganze Palette von Beratungen soll unter dem Zauberwort
,niedrigschwellig* direkt vor Ort, also anne sozialen Brennpunkte, angeboten
werden, dat se also nich nur inne Stadte, sondern auch auffem Land quasi Filialen
einrichten wollen nach dem Motto: »Wenn der Prophet nich zum Berge kommt
(aus wat fiir Griinde auch immer), muB der Berg eben zum Propheten gehen®
oder so ahnlich ... irgenswie naher ran anne Hilfdbediirftigen und auf jeden Fall
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»»hiedrigschwellig” und 'n bisken mehr so wie frither zu den Zeiten, wo de Caritas
gegrindet wurde und noch nich so’n riesiger ,.Berg* oder besser ‘n ,Riesen-
Gebirge“ war wie heute. Wann dat war? Dat kann ich dir sogar auffen Tag genau
sagen: dat war in Freiburg auffem 9. November 1897 | Anton sagt dat schon
immer, dat der 9. November fiir unser Land ein historisch besdnders wichtiges
Datum is: Russische Revolution, Ausrufung der Weimarer Repubtik,
Patentanmeldung des ersten elektrischen Kartoffelschilers, bedauerlicherweise
auch de Reichskristallnacht und gliicklicherweise der Fall der Mauer, aber vor
allem natiirlich dat J; ahrhundert-Ereignis: Antons Geburtstag ... alles auf 'm 9.
November, und, wie ich nun gelernt hab, auch de Griindung vonne Caritas durch
Lorenz Werthmann. Der war ein’ geistlichen Hermn, der sich als junger Kaplan
neben seine klerikalen Pflichten auch mit Politik befaBte, Sozial-Politik ... der hat
damals kurz vor der J ahrhunderttwende, wo sich ja immer alles mégliche wendet,
wenn auch selten zum besseren, beobachtet, dat immer mehr Leute in Not kamen
... dat hing irgenswie mitte Industrialisierung zusammen, dat viele arbeitslos
wurden und arm und de Minner fingen am Saufen, weil se keine Wohnung, dafiir
den Buckel voll Schulden hatten, und war so recht keiner da, der sich umme
Hilfsbediirftigen kiimmerte, auBer 'n paar adelige Damen oder solche aussem
gehobenen Biirgertum. Aber die paar Ehrenamtlichen konnten den Karren auch
nich aussem Dreck ziehen, und da hat sich dieser Herr Werthmann iiberlegt: , De
Kirche allein krichts nich gebacken und der Staat allein kanns auch nich, also
miissen wer zusammen Nigel mit Képfe machen.“ ... Anne, ich sag dat Jjetzt mal
so in meinen Worten, weil wenne heutige Schriften zu diese Themen lesen und
womdglich sogar kapieren willst, dann musse wenigstens Abitur und acht
Semester wat Soziales studiert ham, sonst verstehst du nur Bahnhof, Wat? N4,
Kaplan Werthmann damals noch nich, aber de nachfolgenden Soziologen mit
ihr'm Soziologendeutsch ... z. B. inne Festschrift ,,100 Jahre deutscher Caritas-
verband --- Not sehen und handeln.* bin ich beim Durchblittern auf folgenden
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‘Satz gestoBen: ,,Aus der Kombination teilsystemspezifischer Funktions-
differenzen einerseits und der Verselbstindigung unterschiedlicher
Emerenzebenen sozialer Wirklichkeit andrerseits resultiert eine wachsende
Kontingenz der Sozialverhltnisse.* Dat is natiirlich nur fiir de ausgebildeten
Fachleute geschrieben, aber manch Ehrenamtlicher bei de Caritas hat womdglich
die Not, dat er nich handeln kann, weil er so'n Satz nich versteht ... und ohne
Ehrenamtliche kénnen se den Laden ja dicht machen! Chott, dat miissen se auch
selbst wissen --- aber zuriick zu Herm Werthmann. Der war jedenfalls 1896 mit
sein'm christliche Gedankengut in seine Planung fiir wat Wohltitiges so weit
gediehen, dat er sich ein'n Namen fiir dat Projekt iiberlegen muBte: sollte kurz
und griffig sein und dat Ziel irgenswie erkennbar machen. Nun konnte er als ein
geistlichen Herm natiirlich Griechisch und Latein und da boten sich ‘n paar
Mébglichkeiten: entweder das griechische Wort fiir Nichstenliebe, Agépe, oder
dat auf lateinisch, also Caritas, wat dat Gegenteil is von Eros oder Amor, aber da
hatte er’s als katholischen Geistlichen natiirlich weniger mit, dafiir mit Caritas um
so mehr ... Caritas kommt von carus = Herz, und caro= lieb-teuer ... Wat? N4, ich
kann doch kein Latein, dat weiB ich bloB aus unser Yvonne ihr Lexikon ... und

,tropo caro* kennt man aussem Italien-Urlaub ... wobei dat von Anfang an mit
»caro® nix zu tun hatte, weil dat kostet bis auffen heutigen Tag kein Pfennig,
wenn man sich da 'n Rat holen will ... und is auch nich nur fiir Katholische,

‘sondern da kénnen Jan und Mann hin und sogar Emvangelische und Heiden und
werden se nach Moglichkeit alle geholfen ... Jedenfalls Herr Wertmann hat sich

fiir den Titel ,,Caritas“ entschieden und hat er mit ins Schwarze getroffen.
Natiirlich war damals dat Angebot und de Nachfrage im Vergleich zu heute noch
relativ iiberschaubar ... obwohl: Not und Elend gab’s ja zu allen Zeiten: Ham se

‘viele Mitarbeiter ausgebildet und die kiimmerte sich z.B. um auslandische
Saisonarbeiter, um ,, Tippelbriider, wie man de Obdachlosen damals nannte, nich

weil die ziellos durche Gegend tippelten, sondern weil die immer ein ,, Tippel*,
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ein Topfchen bei sich hatten, wo se sich an bestimmte Stellen bei de Caritas ne
warme Suppe drin holen konnten Lwém Trinker und Behinderte, dat se denen
Kriippelheime gebaut ham ... wat ein schreckliches Wort! ... Um gefallene
Miédchen, sogenannte ,,angebissene Butterbrote®, die vonne Gesellschaft mit
Schimpf und Schande iiberhsuft wurden im Gegensatz zu den Ménner, die dat
»Butterbrot* schlieBlich angebissen hatten ... und sogar um Geschlechtskranke,
die besonders igitt und arm dran waren, weil die waren unheilbar ... dat wurde
erst besser, nachdem dat Penicillin erfunden worden war von Alexander Fleming,
... bestimmt auch auf ein'm 9. November, aber da will ich de Hand nich fiir im
Feuer legen ... und um Frauen und Kinder und Familien und Alte und Kranke, um
die besonders. Um die alle geht dat den Leuten vonne Caritas Jja bis auffen
/ﬁﬁgen Tag, aber sind natiirlich noch ganz andere Probleme dazugekommen ...
muB man bloB mal an de unterschiedlichen Sorten von §uchtprobleme denken: Zu
Lorenz Werthmanns Zeiten waren dat wahrscheinlich itm‘e\Mehlzahl Alkohol-
Siichtige. Heute gibt dat ja auBerdem noch Leute mit Kaufsucht oder Zigaretten-
sucht oder Tablettensucht und SuBigkeitensucht, ganz zu schweigen vonne )
ganzen Drogenabhiéngigen ... und neulich hab ich bej Birgit Schrowange ein'n
Mann und ne Frau gesehen, die sex-siichtig sind! Dat hat Frau Schrowange
natiirlich geniiBlich ausgewalzt, weil dat war ‘n besonders schweres Schicksal,
wat auch de trefflichsten Spezialisten vonne Caritas kaum im Griff kriegen, weil
Sexsucht hat man von Geburt an inne Gene und da kann einer nix fiir,
wohingegen viele vonne anderen sich ihre Siichte selbst eﬁ?&?&%ﬁ‘i&%& o ¥ o
Spielsiichtige und Internetsiichtige und Handysiichtige und Fresssiichtige und
Magersiichtige ... na, wat 'n Elend inne Menschheit! Und die ham dann natiirlich
iiber kurz oder lang haushohe Schulden und schimen sich und trauen sich nich,
dat se sich ratsuchend ann<Caritas wenden ... miissen gé“eﬁt vleicht mittem Bus
fur teuer Geld inne Stadt fahren, wenn se auffem Land wohnen, weil auch in de
Kaffer is de Welt nicht mehr in Ordnung, und dann ham se womdglich Schiss, dat
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Lisbeth in Haltern bei der Auftaktveranstaltung
der Caritas zur Griindung der CSB

'se krumm angekuckt werden, weil wer so recht inne Tinte sitzt hat meist nicht

mehr viel SelbstbewuBtsein und in so'n Gebdude mit 100 Tiiren zu gehen ham se

erst recht Hemmungen ... deswegen soll nun alles ,,dezentriert” werden und vor

allem , niedrigschwellig“ und wollen se vleicht in leerstehende Tante-Emma-

Léden auffe Dérfer oder auch schon mal in ein'm ausrangiertem Bus /&:f m ‘Rm& o
»hiedrigschwellige* Biiros aufiachen, wo dann erstmal 'n Clearing gtattﬁndgt.

Wat? Clearing? Du, dat hitten se genaugenommen auch ,, Abklarung® nennen

konnen, aber wahrscheinlich hat denen irgendein beratender Werbefuzzy

empfohlen, se sollen lieber n englisches Wort nehmen, ,,Clearing®, dat klingt

moderner und de ganze CSB kricht dadurch 'n moderneren touch ... und an dies’

‘Themenbiindel ham se sich heute festgebissen, wie se alles am besten in'n Stiel

Carbar jua

stoBen. Auch alle‘pngesclﬂosg‘éﬁen Initiativen durfte P)Ls:ch embnngen de SKF
und de SKM und AWO und DRK (ﬁ‘/@fenthch hab'ich kexf;en vergessen!) und
natiirlich de Diakonie, also de Emvangelischen ... Wat? Ja, als wir noch klein
waren, durften wir nich mit emvangelische Kinder spielen, aber heute diirfen und
sollen Emvangelische mitreden wegen de Okumene, z.B. Namensvorschlige
machen fiir dat neue Programm ... wobei se natiirlich alle vor dem gleichen
Problem stehen wie damals Kaplan Werthmann. Die vonne neue CSB in Hamm
sind schon fiindig geworden: die nennen sich ,,das offene Ohr*, weil die sich alle
Probleme vonne Mitmenschen anhéren uﬁﬁ?&earen' wollen ... in Rheine ham se

sich den Begriff ,,Salzstreuer® einfallen lassen ...weil die wollen mit ihre

Hilfestellung ,,dem Leben wieder Wiirze geben.“ Annerswo rauchen noch de

Koppe ... Wat? Du hast 'n Vorschlag? Z.B.? ,,Wendepunkt? Chott ja, warum
1@& M wigdl) weckua
nich? ,,Nun soll sich alles, alles wenden®. , Lichtblick™ ... auch nich schlecht ..
noch wat? , Wetterleuchten.“ Anne, wenigstens has‘g ;dy(erstanden, worum dat
hier geht ... meld dich ruhig mal be)1 . Thien, vleicht kann der dich mit deine

Einfille brauchen ... ehrenamtlich natiirlich, aus Caritas fiir de Caritas. ... Du, ich

‘muB mich wieder umme Kaffeetassen kiimmern ... bis diisse Dage, hendohn!
' Usch Hollmann, Wieteschstrafie 34. 48431 Rheine
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Beivmes

Caritas testet neue Formen sozialer
Beratung an fiinf Standorten

Ziele: Kundenfreundlicher und serviceorientiert/Beispiel Marl:
Zusammenarbeit der Spezialisten fur eine “passgenaue Hilfe”

Manster/Mar! (cpm). Kein Fall ist wie der andere und das Problem, mit dem sin Ratsuchen-
der zur Caritas kommt, oft nur die Fassade der urséchlichen Not. Um dies aufzufangen,
haben sich in.den letzten Jahrzehnten immer neue spezielle Dienste in der sozialen Arbeit -
geblidet. Diese will die Caritas Jetzt in der CaritasSozialBeratung (CSB) vernetzen. Verglichen
werden kann dies ih stwa mit dem “Hausarztprinzip®; Der Hilfesuchende hat einen Ansprech-
partner, der fr ihn die Unterstatzung der Spezialisten organisiert. Uber zwei Jahre wird diese
neue Form in finf Projekten in Hamm, Marl, Gronau, Ibbenbiren und Rheine ausprobiert. Der
Startschuss fiel am Mittwoch auf der Geschéftsfihrertagung der Caritas in der Didzese Min-
ster in Haltern. Zlel der CSB, die bei Erfolg fldchendeckend eingefiihrt werden soll, ist eine
“passgenaue Hilfe", wie Didzesancaritasdirektor Heinz-Josef Kessmann erléuterts. Gleichzel-
tig soll sie effektiver und eventuelle Schwellenangste vermindert werden.

Das Interesse an dieser Chance, die das Beratungsangebot der Caritas in der Dizese
kundenfreundiich und serviceorientiert weiterentwickeln soll, ist groB. 21 Verbénde haben sich
beim Diézesancaritasverband Minster beworben als Projektstandort. Auch wenn zunichst
nur finf davon in der Testphase gefdrdert werden kénnen, sollen in Zukunft alle interessierten
Verbande profitieren. Nach der Auswertung, fir die auch eine wissenschattliche Begleitung
geplant ist, sollen die Erfahrungen genutzt werden, um das Konzept fidchendeckend einzu-
fhren.

Ausprobiert wird es beispielsweise am Nordrand des Ruhrgebiets: Mari st einer von 57
.rtiichen Verbanden der Caritas, des Sozialdienstes katholischer Frauen oder des Sozial-
dienstes Katholischer Ménner, die In den letzten Jahrzehnten stetig gewachsen sind. 500
Mitarbelter beraten und pflegen in den varschiedensten Diensten und Helmen allein in Marl.

Zusammenarbeit gibt es auch schon bishar auf vielen Ebenen, oftmals eher punktuell und
durch persdnliche Kontakte bedingt. “Wir wollen jetzt miteinander Wege finden, wie wir uns
vernetzen kannen”, sagt Norbert Bothe. Ein Projektteam ist mit Detiev Ennenbach (Abtei-
lungsleiter Soziale Dienste), Werner von dem Berge (Leiter der Erziehungsberatungsstelie) und
Claudia Skotnik (Psycho-Soziale-Beratungs- und Behandlungsstelle) zusammengesteilt
worden.

Bothe ist Klar, dass die Zusammenarbeit nicht von oben verordnet werden kann, sondern alle
Mitarbeiter beteiligt werden milssen, um das Ziel, in der Fachsprache ein “niedrigschwelliges
Angebot mit Case-Management”, zu erreichen. Das erldutert Werner von dem Berge an
einem Beispiel: Eltern kommen mit Verhaltensauffalligkeiten ihrer Kinder in die Beratungsstelle.
Dahinter steckt aber als tiefergehende Ursache, dass sie mit der Pflege der GroBeltern dberla-
stet sind. Erster Schritt kann deshalb die Entlastung der Eltern sein durch den Hinweis auf die
Tagespflege zum Beispiel, die in einem Altenheim angeboten wird.
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'Bei sinem Verband von der GréBe Marls miissen da erst die Strukturen geschaffen werden,

dass jeder Mitarbeiter das gesamte Leistungsangebot kennt. Eine Datenbank soll deshalb
aufgebaut werden, die allerdings nicht nur die eigenen Arbeitsfelder beinhaltet, sondern auch
die anderer Wohlfahrtsverbande oder der Stadt. Wichtig kann beispielsweise auch sein, den
Fahrplan der Stadtbusse parat zu haben, da viele Sozialhilfeempfanger sonst nicht wissen,
wie sie Beratungsstellen oder Amter erreichen kénnen.

Geplant ist der Ausbau des Beratungszentrums an der Max-Planck-StraBe, das Anlaufstelle in
der Innenstadt ist. Im Stadtteil H{ls soll neu ein “CaritasLokal” eingerichtet werden. Zunéchst
einmal, so Detlef Ennenbach, “soll dies ein Treffpunkt sein, in dem auch Hilfe angeboten wird”.
Wenn erst die technischen Voraussetzungen alle geschaffen sind, kdnne hier ein Mitarbeiter
sitzen und zum Beispiel im EDV-Kalender der Kollegen in der Suchtberatung nach einem
freien Termin suchen, damit der Hilfesuchende maéglichst schnell beraten werde.

Vor Ort, auch das ist ein wesentlicher Bestandteil der CSB, soll versucht werden, vorhande-
nen Unterstiitzungsméglichkeiten wie beispielsweise durch Ehrenamtliche in den Kirchenge-
meinden zu nutzen. Die CaritasSozialBeratung will im weitesten Sinn glinstige Bedingungen
schaffen, um sozialen Problemen entgegenzuwirken. Das bedeutet fiir das Projektteam auch,
gegebenenfalls bei den stadtischen Verkehrsbetrieben auf Fahrplanverbesserungen zu drén-
gen, wenn dles flr die Klienten notwendig und sinnvoll ist.

An Ideen mangelt es nicht, aber sie werden sich nicht von heute auf morgen in die Tat umset-
zen lassen, denn es gibt einige Hirden, die zu Uberwinden sind. Finanziert werden von den
Kostentragern derzeit eigentlich nur die Spezialisten und auch die nur zum Teil. Auch wenn
CSB schiieBlich eine effektivere Hilfe ermdglichen soll, kostet sie zundchst einmal Zeit und
Geld. Mit 410.000 Euro wird der Diézesancaritasverband Minster die funf Projekte in den
zwei Jahren unterstitzen, aber es milssen zusétzlich eigene Mittel bereitgestellt werden.

. Zum Beratungsgesprach ins Bistro

Cantasyerb d der onzese Miinster testet neue Arbeitsform /Angebote sollen iiberschaubarer werden

Julla Goﬂschick

zv.umnerland In dem Bistro
soll es Kaffee und Kuchen ge-
ben. Einen Computer. Und ei-
nen Caritas-Mitarbeiter. Ob
Kindgrerziehung, Sucht,
Schwangerschaft, Wohnungs-
suchs oder Pflege: Diejenigen,
die hierherkommen, haben
Probleme. Und Fragen zu be-
stimmten Themen. Die kén-
nen sie dem Fachmann von
der Caritas stellen. Und der
wiederum schaut im Compu-
ter nach. Vermittelt die rich-
tige Beratungsstells, nennt
Ansprechpartner, macht Ter-
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mine aus, Diese Zukunfts-.

vision einer Erstberatun ent-
warfen gestern die Teilnel

der Cantas-Geschafmfuhrena-
%ﬁg der Didzese Miinster in

Sie, waren sich einig: Die
Angebote der Caritas miissen
uberschaubarer werden. Es

ilt, sie direkt ins Herz von

tadtteilenzu' bringen, wo
Not am Mann ist. Die Hemm-
schwelle fiir Hilfe Suchende
soll sinken. Und: Die einzel-
nen Beratlm%sdxenste miissen
vernetzt werden. ,,Sprich, alle
Mitarbeiter tauschen sich aus,

machen Praktika'im Dienst Ibl

des anderen ~ und kénnen ei-
nen. Hilfe Suchenden so
schnell an die richtige Stelle
weitervermitteln”, so Didze-
san-Caritasdirektor Heinz-Jo-
sef Kessmann. Auch erhielten
sie Fortbildung und Zugnff
auf ein allen li

erhalten vom Didzesan-Ver-
band pro Jahr rund 200 000

Euro, um ihre bisherige Struk-

tur umzubauen. Gestern ge-
startet, lduft der Versuch iiber
zwei Jahre. ,.Danach”, so Pro-
jektleiter und Leiter.des Refe-
rats Soziale Arbeit, Dr. Ulrich

Computer-System.
,Caritas-Sozial-Beratung*
{CSB) heiBt das Stichwort, un-
ter dem diese Pline zusam-
men efasst sind. Die CSB ist

dellprojekt, an - dem
slch fiinf ausgewihlte Orts-
verbinde in der Diézese be-
teiligen: Hamm, Marl, Gronau,
benbiiren und Rheine. Sie

Thien, wiirden die Ergebnisse
ausgewertet und auf die Ar-
beit in anderen Ortsverbinden
der Didzese ubamli:

wDie Caritas hat ihre Ange-
bote iiber die Jahre stark spe-
zialisiert. Nun sollen sie in-
nerhalb. der CSB wieder ge-
biindelt werden", resiimierte’
Caritas-Sprecher Harald West-

Carijtas téstet neue Formen sozialer Beratung

Munster- Kein Fall ist wie der andere und das Problem, mit
dem €in | Ratsuchender zur Caritas kommt, oft nur die Fassade
der ur;achllchen Not.Um dies aufzufangen, haben sich in den
Iverganﬁepen Jaluzehnten immer neue-spezielle Dienste in der

einen fes

der’ Spezialistefi organisiert. Ub

belt”- geblldet Diese will die Caritas jetzt in der
ziglBeratung (CSB) vernetzen. Der Hilfesuchende hat
Ansprechpartner, der fiir ihn die Unterstiitzung
er zwei Jahre wird diese neue

Form in fiinf Projekten in Hamm, Marl, Gronau, Ibbenbdren
und Rheine ausprobiert.

beld. Das sieht in den fiink
Ortsverbinden unterschied-
lich aus. Die Marler ‘setzen’
auf ihr Info-Bistro. Und in ih-
rem Beratungszentrum auf
Empfangsdamen statt der bis-
herigen Hinweisschilder. In

-und um Ibbenbiiren suchen

die Berater das Gesprach mit
den Menschen im lindlichen
Raum. Und in Rheine ziehen
die Caritas-Mitarbeiter mit Eh-
renamtlichen der Kirchenge-
meinden an einem Strang
Denn auch das bringt die CSB
mit sich: eine- stirkere Zu-
sammenarbeit mit anderen
Einrichtungen vor Ort.
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