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Zwischenbilanz nach einem Jahr CaritasSozialBeratung

Wie niedrig ist die Schwelle?

Halbzeit im Projekt CaritasSozial-
Beratung (CSB): Seit einem Jahr
lauft jetzt das aus Kirchenmitteln
finanzierte Modell von SkF und
Caritasverband in Gronau; Zeit,
Zwischenbilanz zu ziehen und zu
fragen, ob sich die erwiinschten
positiven Effekte schon abzeichnen.
Erhofft hatten sich die Initiatoren
unter anderem:

. ei{flg bessere raumliche und orga-
nisatorische Erreichbarkeit des
niedrigschwelligen Angebotes

* Verlagerung und Erginzung von
Kapazititen zur allgemeinen
Beratung

* mehr Selbsthilfe

« schnellere Problemldsungen und
“durchschaubarere Hilfeprozesse

+ Einbeziehung Ehrenamtlicher

Bessere Erreichbarkeit?

Seit Projektbeginn befinden sich
alle beteiligten Dienste unter der
Uberschrift CSB in einem relativ
zentral gelegenen Gebéude und
nicht mehr wie friiher verstreut iiber

Die Einweihung des Elisabeth-
Hauses war auch Auftaki fir die
CaritasSoz/alBeratung.

das Stadtgebiet. Die Erreichbarkeit
fiir Klienten hat sich dadurch
erheblich verbessert. AuBerdem ist
es den Klienten nun bei einem
Besuch méglich, gleich mehrere
Dienste aufzusuchen, Der mit
Beginn des Projektes eingerichtete
Bereitschaftsdienst wird von den
Mitarbeitern der acht beteiligten
Fachdienste tiglich von 9 bis 12
und von 14 bis 16 Uhr geleistet und
durch ein zentrales Sekretariat als
Informations- und Vermittlungsstel-
le koordiniert.

Durch die CSB, bestehend aus der
neuen Stelle ,,Allgemeine Sozial-
beratung” und dem Bereitschafts-
dienst, sowie durch eine intensive
Offentlichkeitsarbeit und die
zentrale Erreichbarkeit nehmen
deutlich mehr Klienten die Angebo-
te wahr.

Mehr Selbsthilfe?

Eine grundsitzliche Verinderung
von Verlaufsformen der Hilfe fiir
Klienten konnte in der Kiirze des
Zeitraums zwar nicht eindeutig
festgestellt werden, da auch schon
in der Vergangenheit diverse
Projekte in Zusammenarbeit mit der
Gemeindecaritas und anderen
Fachdiensten initiiert wurden. Doch
es ist zu erkennen, dass Projekte wie
wInteressenvertretung Alleinerzie-
hender*, ,,Handwerkliche Hilfe fiir
Alleinerziehende*, , Lobbyarbeit fiir
Kinder®, ,,Stadtteilarbeit mit
Bewohnern®, , Arbeitskreis Asyl“,
wAktivierende Befragung in einem
Wohngebiet“, , Arbeitskreis
Seniorengemeinschaften® in das
CSB-Projekt hineinwirken. Dariiber
hinaus wird iiberlegt, die in den
Projekten gemachten Erfahrungen
fiir zukiinftige MaBnahmen inner-
halb des CSB-Projektes zu nutzen.
Fiir den Projektzeitraum sind
folgende Projekte geplant:
Informationstage mit und fiir
Alleinerziehende mit dem Ziel der
Aktivierung dieser Zielgruppe.

Folgende Veranstaltungen sollen mit
den bestehenden Gruppen Alleiner-
ziehender als offene Veranstaltun-

gen vorbereitet werden: rechtliche
Fragen zu Trennung und Scheidung,
Umgang mit Kindern bei Trennung
und Scheidung, gesellige Veranstal-
tungen mit Alleinerziehenden und
ihren Kindemn, bei Bedarf selbstor-
ganisierte Zusammenkiinfte der
Alleinerziehenden, Tagespflege fiir
Kinder, Fortbildung fiir Tagesmiitter
und die Anregung weiterer selbstor-
ganisierter Treffen.

Schnellere Problemldsungen?
Durch die Einrichtung der neuen
Stelle ,,Allgemeine Sozialberatung*
und des Bereitschaftsdienstes
konnten viele Hilfebedarfe und
Anfragen, die nicht unmittelbar den
Fachdiensten zuzuordnen waren,
bearbeitet und dadurch Probleme
gelost werden.

Aufgrund des neu geschaffenen
Sekretariats sowie des installierten
Bereitschaftsdienstes, die beide eine
Clearingfunktion wahrnehmen,
werden die vorhandenen Fach-
dienste entlastet. Durch die intensi-
ve Vernetzung der Fachdienste im
CSB-Projekt erfolgt hiufiger eine
fallbezogene Zusammenarbeit.

Doppelbetreuungen werden durch
die riumliche Nahe der Fachdienste
und den kollegialen Austausch
schneller offensichtlich. Der
Umgang hiermit muss jedoch noch
grundsitzlich geklirt werden,

Einbeziehung Ehrenamtlicher?
Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen des
SkF nehmen an den Teamsitzungen
teil. Die Fachdienste Gemeinde-
caritas und ASD haben im Jahr
2002 sieben Veranstaltungen mit
ehrenamtlichen Gruppen in den
Kirchengemeinden durchgefiihrt:
Informationen iiber das CSB-
Angebot, Austausch sozialer
Probleme und Notlagen aus Sicht
der Gemeinden, Méglichkeiten der
Zusammenarbeit mit den Kirchen-
gemeinden, eine Fortbildungs-
maBnahme zum Thema Gespriichs-
fihrung.

Geplant sind weitere MaBnahmen:
Schulung in Gesprichsfiihrung fiir

e



Ehrenamtliche in Zusammenarbeit
mit Kirchengemeinden, Gewinnung
und Qualifizierung Ehrenamtlicher
fiir die Begleitung zu Amtern und
Hilfe beim Ausfiillen von Formula-
ren, Einrichtung einer Anlaufstelle
in einem Wohngebiet.

Verdnderung der Aufgaben
von Fachdiensten?

Aus der Zusammenarbeit ergab sich
die Erkenntnis, dass ein gewisser
Teil der Tatigkeiten in den Fach-
diensten keine fachdienst-
spezifischen Kenntnisse erfordert
und daher auch von anderen
Fachdiensten wahrgenommen
werden kann. Durch kollegiale
Beratung, die verbesserte Fach-
dienst ibergreifende Zusammenar-
beit und die gemeinsame Bearbei-
tung von Projekten erfihrt die
Arbeit dabei eine qualitative
Verbesserung.

Aufgrund der Erfahrung, dass
Fachdienste ihre Angebote reduzie-
ren miissen (wegen fehlender
finanzieller Mittel) und andererseits
der Beratungsbedarf auffillig
zunimmt, stellt sich schon in der
jetzigen Phase des Projektes die
Frage, wie der Arbeitsanfall kiinftig
(nach dem Projekt) zu bewiltigen
ist. Miissen sich Methoden und
Vorgehensweisen dndern? Sollten
wir mehr SelbsthilfemaBnahmen
anregen und unterstiitzen und mehr
Lobbyarbeit im Gemeinwesen
organisieren? Wie ldsst sich der
Anteil der Arbeitszeit, der nicht
durch fachspezifische Arbeit
gebunden ist, besser fiir die Klien-
ten nutzen?

E. Grote, E. Biirse-Hanning,
M. Mehring



CaritasSozialBeratung schlieBt seit April Liicke im Beratungsangehot

Ersteinmal ein offenes Ohr

(ado) Am griinen Stadtrand von
Gronau liegt das St.-Elisabeth-
Haus gleich neben dem Hof
Schiinemann, dem Caritas-
‘Wohnheim fiir Behinderte. Unter
einem Dach sind hier die Ange-
bote des Caritasverbandes und
des Sozialdienstes katholischer
Frauen (SkF) Ahaus und Gronau
untergebracht. Von der Fliicht-
lingsberatung bis zum Babykorb,
von der Schwangerschafts- bis
zur Erziehungsberatung werden
hier fachliche Angebote gemacht
und Hilfen gegeben. Durch einen
griinen Vorgarten, in dem ein
Schild schon auf die verschiede-
nen Angebote hinweist, gelangt
der Gast in das Caritashaus.
Hinter der Pforte dffnet sich ein
Flur mit den verschiedenen
Beratungsriumen.

Ganz am Ende des Flurs befindet
sich das Biiro von Elisabeth
Grote-Scharfbillig vom SKF. Sie
ist fiir das jiingste Angebot aktiv,
das seit April 2002 im Elisabeth-
Haus besteht: die CaritasSozial-
Beratung. ,,Viele unserer Klien-
ten wissen gar nicht, zu welchem
Dienst ihre Problemlage passt —
bei der CaritasSozialBeratung
sind sie auf jeden Fall richtig®,
erldutert Elisabeth Grote-Scharf-
billig das niedrigschwellige

L

Ausgefallene Architektur hat das St.-Elisabeth-Haus nicht zu

Angebot, ,.es ist wichtig, dass
die Menschen in Notlagen
ersteinmal ein offenes Ohr
finden.“ In einem Sondierungs-
gesprich findet die Mitarbeiterin
des SkF gemeinsam mit dem
Ratsuchenden heraus, wo er mit
seinem Problem am besten
aufgehoben ist, beim Allgemei-
nen Sozialen Dienst, den sie
auch betreut, oder bei einem der
Fachkolleginnen und Fach-
kollegen. AuBer freitags nach-
mittags finden Ratsuchende an
fiinf Tagen die Woche einen
Gesprichspartner. Wenn es nicht
Elisabeth Grote-Scharfbillig
selbst ist, haben andere einen
entsprechenden Bereitschafts-
dienst. In wichentlichen Team-
sitzungen treffen sich alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, um die Arbeit zu planen und
zu reflektieren.

Dabei geht es nicht nur um die
Koordination der Arbeit, auch
schwierige Einzelfille konnen
vorgestellt und gemeinsam
bedacht werden. So erfolgt eine
stirkere Vernetzung der ver-
schiedenen Dienste getreu dem
Motto der CaritasSozialBera-
tung: ,, Wir vernetzen uns, damit

S o B i 5

bisten,

aber selner Funktion als Haus der Beratung und der kurzen Wege

2 wird es sehr guf gerecht.

St. Elisabeth-
Haus

aritas Sozial Beratung
< Laubstiege 132

-
Ganz grof3 wird auf das neuve Angebol
der CaritasSozialBeratung vor dem St.
Elisabeth-Haus aufimerksam gemacht.

niemand mehr durchs Netz
fallen muss.“

Die Initiative fiir das neue
Angebot kam vom Dibzesan-
caritasverband. Zwar ist die Idee
dieses niedrigschwelligen
Angebots nicht ganz neu, doch
den Ortsverbinden fehlte das
Geld, sie umzusetzen. Dies stellt
nun die Didzese zwei Jahre lang
an finf Standorten im Bistum
Miinster (Marl, Hamm,
Ibbenbiiren, Rheine und Gronau)
zur Verfligung. Nach der Anlauf-
phase in diesem Jahr soll die
Arbeit im Jahr 2003 wissen-
schaftlich begleitet und stati-
stisch ausgewertet werden. Von
den Ergebnissen ist abhingig, ob
die CaritasSozialBeratung
bistumsweit eingefiihrt wird.

Fiir Elisabeth Grote-Scharfbillig
sowie Erhard Biirse-Hanning



Annegret Lemken.

(Gemeindecaritas) und Martin
Mehring (Geschéftsfiihrer des
SKF), die zu dritt das Leitungs-
team der CantasS()zxalBeraumg
bilden, wiirde es wenig Sinn
machen, nach zwei Jahren das
Angebot wieder aufzugeben.
Das sei gerade der Zeitraum, in
dem sich ein solches Angebot
etablieren kann. Zurzeit sind die
MitarbeiterInnen damit beschif-
tigt, es in Schulen, Kindergérten
und Kirchengemeinden bekannt

zu machen. Denn erfahrungsge- -

miB finden Menschen in sozia-
len Néten hier die ersten An-
sprechpartner. Eine andere
Anlaufstelle ist die Kleider-
kammer des SkF im Keller des
Elisabeth-Hauses; auch von dort
werden Menschen in die Bera-
tung weiter vermittelt.

Mittelfristig soll es aber nicht
allein bei der Beratung in der
»Komm-her-Struktur* bleiben.
.»Ein wichtiges Ziel der Caritas-
SozialBeratung ist fiir uns auch
die ErschlieBung und Gestaltung
des sozialen Raums, also dorthin
zu gehen, wo die Menschen
leben und nach ihren Bediirfnis-
sen und Mdéglichkeiten zu
fragen®, erklart Erhard Biirse-
Hanning die Idee. Zwar habe es

An der C&'msmfﬂamnmg befeiligte mefe/m” vm ﬁh:ts Elisabeﬂ? Grote-Scharfbillig,
Anne Hoff; Hermann Wagaener Danvel Monninkholf (Zivi), Marlies imping, Erhard Birse-Hanning,

auch in der Vergangenheit schon
Projekte ,,Lebenswelt orientier-
ter Arbeit* gegeben, doch jetzt
habe man die zusitzlichen
Ressourcen, eine lingerfristige
Begleitung zu schaffen. Auch die
Zusammenarbeit zwischen
Caritasverband und SKF habe
vorher eher zufilligen Charakter
gehabt; jetzt duBert sie sich
durch die gemeinsame Tréger-

schaft der CaritasSozialBeratung
und eine stirkere Vernetzung.
Elisabeth Grote-Scharfbillig und
Erhard Biirse-Hanning sind
zuversichtlich, dass sich die
CaritasSozialBeratung bewihren
wird und nicht nur vielen Men-
schen als Anlaufstelle fiir ihre
Néte dienen kann, sondern auch
die Effektivitit der anderen
Dienste steigert.



