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_Marke

Wie ist meine ,,Marke*?
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_Brandstifter gesucht

,Rekrutierungsverfahren mussen darauf
ausgerichtet werden, die innerlich unter Feuer
stehenden Menschen mit den passenden Aufgaben

zu verbinden. Talent erzeugt Feuer!*

Robert Ehlert | Vorstand von Packsynergy | 2013
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_Status Quo

1/3 der offenen Stellen konnen nicht kurzfristig besetzt werden (DIHK)
Jedes Jahr bleiben zunehmend Ausbildungsstellen unbesetzt

Jedes dritte Unternehmen sieht den Fachkraftemangel als eines der
groBten Zukunftsrisiken

Fachkraftemangel wird zum Bremsklotz der konjunkturellen Erholung
(BDA)
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_Status Quo

Die Unzufriedenheit wachst auf beiden Seiten:

Abfallendes Leistungsklima
Dienst nach Vorschrift
Burnout

Fehlende Loyalitat

Wenig emotionale Bindung

Mitarbeiterfluktuation
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_Status Quo

Warum werden offene Stellen nicht besetzt?
Mangel an geeigneten Bewerbern
Unattraktive Region
Fehlende finanzielle Anreize

wyochlechter Ruf* als Arbeitgeber
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_Status Quo

Der Employer Brand:
- Geld ist nicht

yalles®!
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_Der Arbeitgeber als Marke - Employer Branding

Die Employer Brand umfasst das Wertesystem eines Unternehmens
und seine Art zu agieren.

Das Ziel ist es, derzeitige und potenzielle Angestellte anzuziehen,
zu motivieren und zu halten.

UNTERNEHMENS-
MARKE

PRODUKT- ARBEITGEBER-
MARKE MARKE

Ziel- Pro-
grupp dukte
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_Wie einzigartig bin ich?

Die Employer Brand signalisiert Bewerbern, wofur das Unternehmen
als Arbeitgeber steht und was es einzigartig macht.

Die Einzigartigkeit herauszuarbeiten fallt Unternehmen schwer.

Dementsprechend wimmelt es in den Kampagnen von ,,fuhrenden“
Unternehmen, die ,,einzigartige Chancen* und ,,Entwicklungs-
moglichkeiten* bieten, wenn der Bewerber ,,Leidenschaft* und

, leamgeist® mitbringt.
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_Wie einzigartig bin ich?

Bin ich glaubwurdig?

Denke ich in Kampagnen oder entziunde ich nur Strohfeuer?



J

WAS ZAHLT FUR
DEN MTARBEITER?




© GC 2013

_Was fur Jobinteressierte wirklich zahlt.

Angaben in Prozent
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_Was auch zahlt aber weniger wichtig ist.

Angaben in Prozent



_Die Kommunikationskanale

3% 24%

WHAT ARE YOUR TOP 3
COMMUNICATIONCHANNELS
TO PROMOTE YOUR EMPLOYER
BRAND?

(Please select only 3 alternatives...)

20%

q 10%
89, 9%
4%
1%

EMPLOYER EMPLOYEE EMPLOYEE ON-CAMPUS ONLINE MEDIA EVENTS CORPORATE SOCIAL
VIDEOS REFERRAL REFERRAL ACTIVITIES E-ZINE, CARRER WEBSITE MEDIA
PROGRAMMES PROGRAMMES RESOURCE SITES

O B vw & @
h"EItAWj D

Quelle: Quick Poll on Employer Branding Today
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_Werden Sie zum Klimaschutzer in eigener Sache.

Gutes Team

Raumgestaltung Mitarbeiterfuhrung

POSTIVES BETRIEBSKLIMA

Fort- und
Weiterbildung

Work-Life-Balance

Verantwortung




EIN MACHTIGER

EMPLOYER BRAND WERDEN
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_Minimumgesetz

Justus Liebig fand heraus:

Wachstum einer Pflanze wird durch knappste Ressource
eingeschrankt
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_Minimumgesetz
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_Marke

Wie ist mein ,,Employer Brand*?
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_Der Weg zur Arbeitgebermarke

Unternehmen mussen prufen, welches Wertversprechen sie mit ihrer
(Unternehmens-)Marke geben.

Ist dieses Versprechen identifiziert, gilt es das Wertversprechen
so zu kommunizieren, dass dieses konsistent zu den Ubrigen
Markenbotschaften ist, die das Unternehmen aussendet.

AuBerdem richtet sich der Aufbau einer Arbeitgebermarke nach
innen: Die Marke sollte Bestandteil der Unternehmenskultur werden.

Durch geeignete Personalauswahl und Schulung lasst sich langfristig
eine Belegschaft aufbauen, die sich zu den Werten und den Zielen
der bekennt.
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_Die Menschen inspirieren und mitnehmen

Arbeitgebermarken kommunizieren.

Arbeitgebermarken erzahlen Geschichten (Storytelling) und geben
uns ein Gefuhl fur das Unternehmen.
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_Die Zielgruppe ,,Generation Y*

Definition: Generation Y / Millennials / Digital Natives
(zu deutsch etwa: die Jahrtausender / Digital Einheimische)

Nachfolgegeneration der Baby-Boomer und der Generation X.

gut ausgebildet

technologieaffine Lebensweise

Im Umfeld von Internet und mobiler Kommunikation aufgewachsen
arbeiten lieber in virtuellen Teams als in tiefen Hierarchien
optimistisch und selbstbewusst

wenig Vertrauen in die Regierung

Quelle: www.wikipedia.de
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_Die Zielgruppe ,,Generation Y*

Weltweit arbeiten erstmals vier Generationen
gemeinsam in einer Arbeitsumgebung.

Die Generation Y tritt ins Berufsleben ein und
hat neue Vorstellungen vom Arbeitsleben als
die vorherigen Generationen. Das muss bei
Recruiting, Management und Fuhrung bedacht
werden.

GENERATION Y:

ca. 1,8 Milliarden weltweit
26,92 % der Weltbevolkerung
In 2025 - 75% der Erwerbsbevolkerung®

=

*Quelle: Business an Professional Women s foundation
Edelman / businessvalues24.de
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_Die Zielgruppe ,,Generation Y*

Es hat ein Wertewandel stattgefunden

»

»

»

»

»

»

Wunsch nach einer sinnvollen, erfullenden Aufgabe
Wichtigkeit Work/Life Balance

Arbeit ist ein Mittel zum Zweck, soll aber auch erfullend sein
Schnelle, direkte Kommunikation

Selbstbewusstes Auftreten

Erwarten bei Unternehmen Integritat (mehr als nur Profit)

Unternehmen mussen sich auf diesen Wandel einstellen.

,Diese Generation will nicht mehr die Welt verandern, sondern ein kleines bisschen
besser machen. So wie ein Update fiir eine Software, die im Grunde gut funktioniert*
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_Die Zielgruppe ,,Generation Y* - Erreichbarkeit

XING ™

Youl T2

|Brovsde il Foarwll ™

I 15%
IR 13%

N 2%

42%
N 47%
DN 24%

3%

48%
. 41%
DN 28%

3%

35%
e 54%
N 33%

3%

70%

Generation Y
B Generation X
mm Baby boomers

mm Veterans

Quelle: Grafik adaptiert von de.slideshare.net/birgerh/social-media-nutzerzahlen-in-deutschland-februar-2012#btnPrevious
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_The World of Social Media 2012

=

Quelle: http://www.videoinfographs.com
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_Social Media - Die Fakten

der Weltbevolkerung hat
einen facebook-Account

facebook hat google

als meistbesuchte
Website der Welt abgelost

LinkedIn generiert alle zwei
Sekunden ein neues Mitglied

facebook-Nutzer 5 Oo/
loggen sich ein O

80%

Quellen:

taglich

Durchschnittsnutzer pro
Monat auf facebook

aller Unternehmen nutzen Social
Media fiir ihre Personalsuche

Fakten aus Video ,,The World of Social Media 2012¢
Jacco Falkenburg www.globalrecruitingroundtable.com
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Bereits jeder 6. findet uber soziale Netzwerke einen neuen Job

Empfehlung durch Kontakte

Zeitung

Online-Jobborse

Interne Stellenausschreibung

Unternehmenskarriereseite

Soziale Netzwerke

Firmenkontaktmesse

Headhunter

16%

14%

13%

21%

20%

36%

30%

30%

Quelle: Jobvite, SocialJob SeekerSurvey, 12/2011
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Fast ein Drittel der Unternehmen nutzt Social-Media-Kommunikation zur
Gewinnung neuer Mitarbeiter...

ZIELE DER ONLINE- UND SOCIAL-MEDIA-KOMUNIKATION

Steigerung der Produkt-und Markenbekanntheit

(o)}

Bessere Platzierung in den Suchmaschinen

(o))
w

Verbesserung des Image/der 6ffentlichen Meinung

(9]
N

Umfangreiche Produkt-und Unternehmensinformationen

Positionierung als Meinungsfiihrer und Experte

D
w

Effizienzsteigerung im Marketing

Gewinnung von qualifizierten Mitarbeitern

Produktverkauf/Umsatzsteigerung

Besserer Kunden-Support / -Service

Marktforschung/Einbindung von Kundenwissen

(%]

N

Verbesserung der internen Zusammenarbeit

Prozessoptimierungen/Kostenreduktion

Verbesserung von Ausbildung/Training

N N
o BERN BE N
oo\o‘é-’
w1l
N
~N
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NUTZUNG VON SOCIAL MEDIA

...35 % der Unternehmen nutzen facebook als Kommunikationsplatform

Xing (oder andere Business-Community)

YouTube (oder andere Video-Plattformen)

Twitter (oder andere Microblogging-Plattformen)

w

Facebook

Webinare

N
w

Eigene Blogs

(o]

Eigene Communities (oder Foren)

Pod- / Videocasts

Flickr (oder andere Foto-Plattformen)

Word-of-Mouth-Marketing

Virales Marketing

lve-Chats

Slideshare (oder andere Dokument-Plattformen)

Social Media Newsroom

Crowd Sourcing-Plattform

Sonstige

= 3
~N
~N ~N
-
=
-
N G
-
w
w
(o]
N
N

Quelle: B2B Online Monitor 2011
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_Nutzung von Social Media - Erwartungen und Plane

79% der Personalreferenten informieren
sich online Uber Bewerber

86% der Arbeitgeber raten

Kandidaten, lhre Profile 79% 65% aller Unternehmen haben

arbeitgeberfreundlicher erfolgreich Mitarbeiter Uiber Social

zu gestalten 36% Media Netzwerke gewonnen
89% aller Unternehmen planen 56% 56% der Personalreferenten nutzen
die Nutzung von Social Media Social Media Netzwerke zur
Netzwerken zur Personal- 89% Identifikation potenzieller Kandidaten

Anwerbung in 2011

50% der Personalvermittlungs-Unternehmen

planen hohere Investitionen im Bereich des 55% aller Unternehmen planen hhere

Social Recruiting Investitionen im Bereich des Social Recruiting

=



_facebook_Moglichkeiten und Karriereseite.



FACEBOOK

MOGLICHKEITEN &
KARRIERECHANCEN
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_facebook Karriere Seiten -Moglichkeiten durch
Applikationen
Anhand von Applikationen,

variable Nutzung des
facebook Profils

Live-Vorfuhrung anhand des
Beispiels gerasch_LAB

https://www.facebook.com/gerasch.lab
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_facebook Karriere Seiten - Deutsche Unternehmen

79 facebook-Karriereseiten
deutscher Unternehmen

Anzahl Fans variiert stark
nach Bekanntheitsgrad des
Unternehmens

Auch weniger bekannte
Unternehmen nutzen
facebook-Karriereseiten
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_facebook Karriere Seite - Vorteile

Prasentationsflache als attraktiver Arbeitgeber mit
personlichem Charakter

Austausch mit und Information fur potenzielle Kandidaten
Gewinnen von potenziellen Kandidaten

Erwartungen und Winsche erfahren (Uber den Austausch),
Sammeln von Informationen

Eintrittshirden / -Barrieren abbauen
Zielgruppengerechte Ansprache
Prasenz (auch im direkten Vergleich mit den Wettbewerbern)

Nutzung der viralen Kraft des Netzwerks und somit enorme
Reichweite

sonepar
deutschland

Ermoglicht Einblicke in die Vorgange und
Ablaufe des Unternehmens

Vereinfachung des Job-Suche-Prozesses
Erweiterte Informationsquelle

Austausch mit und Information fur potenzielle
Kandidaten

Einstiegsbarrieren uberwinden

Erhohte Schnelligkeit des
Informationsaustauschs

Direkt-Response auf Anfragen

N
@

Potenzieller Kandidat
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_Multi-Channel-Dialog zwischen Sonepar und dem Bewerber

v Fans v Feedback

v Informationsaustausch v Comments

v Wall sonepar v Likes

v Aktuelle Stellen deutschland v Empfehlungen
v A}(tuglle Veranstaltungen + Image Video
v Einblick v Firmenvideos

+ Verlinkung
~ Blogbeitrage zu Videos

Konkrete Informationen / Stelleanzeigen

Emotion / Image

Diskussion / Austausch / Inhalt
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_facebook Karriereseite - Grundlagen fur Erfolg

Auffindbarkeit, Klarname

Menschen kommunizieren mit Menschen - Vorstellung der Mitarbeiter
Klare Ansprache der Zielgruppen

Relevante Inhalte (Siehe Folgeseite)

Richtiges ,,MengenmalB“ - nicht zu viel, nicht zu wenig posten

Dialog mit der Zielgruppe

Authentische Texte, Bilder und Videos, um Sonepar virtuell zu erleben

Einbindung von aktuellen Stellen

=
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_facebook Karriereseite - Inhalte

Texte informativ und anregend formulieren
Texte mussen zur Interaktion bewegen

guter Mix aus Text, Bildern, Filmen und Links mit Kommentaren
Inhalte konnen sein:

Aktuelle Stellen

Messen und Veranstaltungen

Vorstellung von Mitarbeitern

Begleitung eines Mitarbeiters in der Abteilung (Tagebuch, Videos)

=
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_facebook Karriere Seite
- ,Informations-Ist und Soll im Vergleich*

Quellen: www.personalmarketingblog.de talential & Wiesbaden Business School Studie



_Nutzung der Wall zur Interaktion
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_Die facebook Wall / Timeline
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_Nutzung der Wall / Timeline innerhalb der
facebook Karriereseite

Die Wall / Timeline dient als
Kommunikationskanal fur die Mitarbeiter

Die Mitarbeiter pragen das ,,Gesicht“ des
Unternehmens, das nach auBen prasentiert
wird

Die Wall / Timeline dient nicht der
Verbreitung von Marketing-Messages oder
PR- Artikeln

Die Wall / Timeline muss intern moderiert,
gepflegt und befullt werden. Verantwortung
muss einzelnen Mitarbeitern oder einer
zentralen Person ubertragen werden

facebook.com/porschekarriere

facebook.com/bmwkarriere
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_Wichtige Grundlagen

Personlichkeit

Die Wall / Timeline leben von Content und von den Personen, die sie verfassen

Selbstreferenzialitat

Einblicke und Berichte zu Vorgangen innerhalb des Unternehmens

Gewisses Mah an Selbstbeweihraucherung sollte nicht uberschritten werden

Offenheit

Isolation von Themen vermeiden, Bereits behandelte Themen nicht neu anlegen

Aktualitat

Machen Sie die Wall / Timeline zu einer Art Branchenterminkalender: Anklindigung von Messen,
Events und Terminen

Offene Texte und Dialog

Texte so formulieren, dass Sie
als Aufforderung zur Interaktion dienen

zu Diskussionen anregen

=



