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tungen der Altenhilfe
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Menschen gewinnen - Ressourcen wecken

2013

»Personalmarketing in der Altenpflege”
Gemeinsame Fachtagung der

Diozesanen Arbeitsgemeinschaften
Caritas - Sozialstationen und Altenhilfe

10. Januar 2013

Caritasverband fir die Didzese Minster e.V.



Personalmarketing in der Altenpflege

Die Arbeitsplatzsicherheit ist augenblicklich in keinem Bereich hdher als in
der Pflege, trotzdem gibt es bereits deutliche Hinweise auf eine prinzipielle
Verknappung von Fachkraften in ambulanten und stationaren Einrichtungen
der Altenhilfe. Die Grunde hierfur sind vielfaltig und liegen unter anderem in
veranderten Markt- und Rahmenbedingungen und im demographischen
Wandel: Es gibt immer weniger und altere Pflegekrafte, die mit immer alteren
Pflegebedurftigen konfrontiert werden.

Die Anforderung, eine qualitativ hochwertige, effektive und bezahlbare
Versorgung und Pflege heute und in Zukunft zu sichern, kann nur durch
eine ausreichende Anzahl qualifizierter Pflegekrafte garantiert werden. Die
Handlungsmdglichkeiten diesem beginnenden Mangel zu begegnen, sind
fUr das einzelne Einrichtungsmanagement eingeschrankt. MaBnahmen des
Personalmarketings bieten dennoch die Chance, die eigene Attraktivitat als
Arbeitgeber zu erhdhen und die Austauschbeziehungen mit aktuellen und
potentiellen Mitarbeitenden zu gestalten.

Zielsetzung der Fachtagung

Im Rahmen der gemeinsamen DIAG Fachtagung der Dibzesanen Arbeitsge-
meinschaften der Caritas-Sozialstationen und Altenhilfe werden Handlungs-
madglichkeiten des Managements in den Blick genommen. Es soll geklart
werden, wie sich Arbeitgeber auf dem sich verdndernden Altenhilfemarkt
neu positionieren kdnnen, welche Marketing-Strategien fur Altenhilfe-Ein-
richtungen sinnvoll sind und wie die Marke ,Caritas* Mitarbeitende anziehen
kann. Neben der moglichen Nutzung sozialer Medien und dem Mitmach-
Web 2.0 in Altenhilfeeinrichtungen sollen auch Schritte auf dem Weg zu
einem attraktiven Arbeitgeber diskutiert werden.

Wir laden Trager und Leitungen aus ambulanten und stationaren Einrichtun-
gen der Altenhilfe ein, sich zu informieren, mit zu diskutieren und Anregun-
gen und Ideen aufzugreifen.

Programm:

10.30 Uhr

11.00 Uhr

11.10 Uhr

12.00 Uhr

12.10 Uhr

13.00 Uhr
13.10 Uhr
13.50 Uhr

14.30 Uhr

15.15 Uhr

15.30 Uhr

Anreise und Stehkaffee

BegriiBung und Einfihrung

Dr. Klaus Winterkamp, Vorsitzender des Didézesancaritas-

verbandes

»Wer bewirbt sich hier bei wem?“

Frank Huttemann, Geschéftsfuhrer der PSV Marketing

GmbH mit Sitz in Siegen und KoéIn Uber die Herausforde-

rung aus der Caritas eine starke Arbeitgebermarke zu ma-

chen

Fragen und Austausch

Social Media und Web 2.0 fiir Altenhilfeeinrichtungen

Prof. Dr. Manfred Leisenberg, Professor fur E-Business an

der Privaten Fachhochschule des Mittelstands, Bielefeld

Fragen und Austausch

Mittagessen

Auf dem Weg zu ,,Deutschlands Beste Arbeitgeber*

Bernd Bogert, Geschéftsfuhrer und Gerd Palm, stellvertre-

tender Geschaftsfuhrer St. Gereon Altenhilfe, HUckelhoven,

Gewinner des Wettbewerbs Deutschlands Beste Arbeit-

geber 2011

Diskussion mit Podiumsteilnehmern und Plenum:

- Frank Huttemann

- Prof. Dr. Manfred Leisenberg

- Bernd Bogert

- Ute Sendermann, Leitung ambulante Pflege CBM MUn-
ster

- Burkhard Baumann, Geschéftsfuhrer Domus Caritas
gGmbH Steinfurt

Tagungsimpressionen und Zusammenfassung

Dr. Klaus Winterkamp, Vorsitzender des Didézesancaritas-

verbandes

Ende der Veranstaltung



