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Allgemeines

Die SWOT-Analyse (Potential-Analyse) ist eine
bewdhrte Technik, die Starken und Schwachen

der eigenen Organisation zu untersuchen.

e Standortbestimmung einer gesamten

Organisation

e einzelner Prozesse
* Produkte, Teams
e Betrachtungsobjekte

Strenghts
(Starken)
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Opportunities
(Chancen)
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Interne
Analyse

Weaknesses
(Schwachen)

Threats
(Gefahren)
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SWOT als Instrument

¢ Werkzeug des strategischen Managements

¢ Betrachtung von innerbetrieblichen Starken und Schwachen
(Strength-Weaknesses) und externen Chancen und Gefahren
(Opportunities-Threats)

e Dbetrifft die Handlungsfelder der Institution

e Ableitung aus der Kombination der Starken/Schwachen-Analyse
und der Chancen/Gefahren-Analyse

* daraus kann eine ganzheitliche Strategie fiir die weitere
Ausrichtung der Unternehmensstrukturen, der Entwicklung der
Geschéftsprozesse und/oder der notwendig zu bearbeitenden
Betrachtungsdimensionen generiert werden

Betrachtungsdimensionen




Betrachtungsdimensionen

I. Personalmanagement

Diversity-Management
Age-Management
Personalmarketing

Il. Gesundheitsmanagement

MaRnahmen / Umsetzungskonzepte

Betrachtungsdimensionen

lll. Fihren und Leiten

Projektmanagement

Change-Management

IV. Offenes Themenfeld
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Verfahrensbeschreibung
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Unternehmensanalyse

interne Sicht

2UPF
Suchen nach Starken und Schwachen

» Starken/Schwachen beziehen sich auf das
Unternehmen selbst, ergeben sich also aus der
Selbstbeobachtung des Unternehmens

» Sie sind allein von internen Entscheidungen des
Unternehmens abhangig
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Umweltanalyse

externe Sicht

Suchen nach den strategisch relevanten Chancen una

Gefahren.

* Chancen/Gefahren kommen von AuRen, und
ergeben sich aus Veranderungen im Markt, in der
technologischen, sozialen oder 6kologischen Umwelt
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SWOT-Matrix

SWOT-Matrix stellt im Kern Fragen dar, die darauf
abzielen, ein Bild der gegenwartigen Organisation
mit ihren Entwicklungsmaoglichkeiten zu erstellen.
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Starken Schwichen

Was lief gut? Welche Stérungen behindern uns?

Worauf sind wir stolz? Was fehlt uns?

Was gab und gibt uns Energie? Wo liegen Fallen, Barrieren?

Auf welche Ursachen sind vergangene Erfolge Welche Schwachpunkte gilt es auszubiigeln und
zuriickzufuihren? kiinftig zu vermeiden?

Wo stehen wir heute gut da? Welche Dienstleistung ist besonders schwach?

Wo bestehen Synergiepotenziale? ~ |» ...

Chancen Risiken
Welche Méglichkeiten stehen offen? Welche Schwierigkeiten hinsichtlich der
Welche Trends gilt es zu verfolgen? gesamtwirtschaftlichen Situation oder
Was kénnen wir ausbauen? Markttrends liegen vor?
Welche konkreten Verbesserungsmaglichkeiten Was machen die Wettbewerber?
haben wir? Andern sich die Vorschriften fiir Arbeitsplitze,
Was konnen wir im Umfeld noch nutzen? Dienstleistungen etc.
Wozu wdren wir noch fahig? Was kommt an Schwierigkeiten auf uns zu?
Was liegt brach? Womit mussen wir rechnen?

Kombinationen

¢ Nun wird versucht, den Nutzen aus Starken und Chan¢én zu
maximieren, und die Verluste aus Schwéchen und Gefahren
Zu minimieren.

— Welche Starken passen zu welchen Chancen?

— Welche Gefahren kénnen wir mit welchen Starken
begegnen?

— Wo kdénnen aus Schwachen Chancen entstehen?

— Wie konnen Schwachen zu Starken werden?

— Wo befinden sich unsere markigsten Schwachen
und wie kdnnen wir uns vor Schaden schiitzen?
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SWOT-Analyse

Stirken Schwichen

Konzentration auf Starken!
Kompetenzmangel abbauen und
in Starken urnwandeln.

Chancen Gefahren

Gefahren minimieren!
(Alternativstrategie, Praventiv-
massnahmen, Risikominderung)

Wie kénnen die Chancen mit Hilfe
der Stérken genutzt werden?
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Priorisierung

e Leiten Sie ab:

— Welche Initiativen und MalRhahmen lassen sich
daraus ableiten?

— Wo sehen Sie den Veranderungsbedarf (vgl.
Vorstellung der Organisation)?

— Konnen Sie bereits Handlungsfeld/er erkennen
oder eingrenzen ?
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Arbeitsauftrag
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I. Arbeitsauftrag

SWOT-Analyse-Workshop 2UPF
* Die interne Analyse soll als Einzelarbeit von Ihnen
durchgefiihrt werden

* Die externe Analyse kann als Gruppenarbeit oder
als Einzelarbeit durchgefiihrt werden

* Beachten Sie, das eine gute Mischung zwischen
Vertretern aus dem ambulanten und dem stat.
Bereich in lhrer Gruppe zu Stande kommt

* Nutzen Sie die Vorlagen fir die Dokumentation

* Die Mentoren/-innen stehen lhnen beratend zur
Seite 20
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Il. Vorstellungsphase

Die Ergebnisse der Analyse zu den
Betrachtungsdimensionen sollen mit der
Organisationsvorstellung verbunden und vorgestellt
werden.
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Il. Vorstellungsphase

Ziel:
* Gesamtbild — Ist-Situation der Einrichtung/des
Dienstes darstellen

» Stdrken und Schwachen der Organisation
(intern/extern) vorstellen

* Handlungsfeld fiir ein mogliches Projekt
* Auswahl moglich zu bearbeitender Handlungsfelder
* Verifizierung eines Handlungsfeldes/Projektthemas
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Vielen Dank!
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